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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:/54% JUBND-TTHCC Téy Ninh, ngay 22 thang > nim 2019

V/v khéc Rhuc nhiing tdn tai, han ghé
trong trién khai, thuc hién Chi so
CCHC trén dia ban tinh

Kinh gti:
- Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh;
- Chui tich UBND céc huyén, thanh phd.

Ngdy 14/4/2019, B Néi vy ban hanh Quyét dinh s& 326/QD-BNV vé viéc
phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2018 cta céc b, co
quan ngang b9, UBND cac tinh, thanh phé truc thude Trung vong. Can clr vao két
qua c6ng bd cho thiy trong nam 2018, Tay Ninh c6 mot s0 tiéu chi B Noi vu danh
gia dat diém con khé thp nhu: Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC, cai c4ch to
chitc b may hanh chinh, hién dai héa hanh chinh, Tai chinh cong.. . (Béng chi tiét
kém theo). Tinh T4y Ninh dat 74,81/100 diém xép hang 48/63 tinh, thanh phd tryc
thudc Trung wong, gidm 16 béc so véi nam 2017. Néu so v6i 07 tinh khu vuc mién
Do6ng Nam B¢ thi Téy Ninh & vi tri thdp nhét (Thanh phé H6 Chi Minh Xep hang
10, Ba Ria - Viing Tau xép hang 12, Binh Duong xép hang 15, Pdng Nai xép hang
20, Binh Phuéc xép hang 39 va Binh Thuén x€p hang 42). Ngay 12/6/2019, UBND
tinh Tdy Ninh d& ban hanh Béo céo s 196/BC-UBND béo céo Tinh iy, HDND
tinh v& két qua thuc hién chi s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh T4y Ninh
ndm 2018 va cac giai phép cai thién chi s6 néu trén trong thoi gian toi.

Pé khic phuc ngay nhing ton tai, han ché bat cap trén, quyét tAm nang cao chi
s6 CCHC trong nam 2019 va nhitng nim tiép theo, Chu tich UBND tinh chi dao:

1. Thu trudng céc s, ban, nganh tinh, Chud tich UBND céc huyén, thanh phd:

- Can ctr két qua cong bd ctia B6 Noi vu d6i voi Chi s6 CCHC ném 2018 cta
tinh, khén trwong chi dao va ra soat, xac dinh 1 nhitng han ché, yéu kém kéo dai
nhidu nim nhung dén nay chua khéc phuc duoc, dé ra giai phap, bién phap c6 ké
hoach khac phuc triét dé nhimng han ché, yeu kém néu trén nham cai thién manh
mé& chi s6 CCHC ctia ting co quan, don vi gbp phén néng cao chi s6 CCHC cua
tinh trong nam 2019; ddng thoi cong tac ndy phai dat két qua thuc chét hon trong
thoi gian tai.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qué, dung trong tdm cong tac CCHC va
kidm soat th tuc hanh chinh (TTHC), t& chic trién khai co ché mét cira, co ché
mot cira lién théng & tirng co quan theo ké hoach UBND tinh phé duyét thuc hién
trong nam 2019 tai Quyét dinh sé 3123/QD-UBND ngay 21/12/2018.

- Tiép tyc ddi mdi va nang cao higu qua cdng tac chi dao, diéu hanh vé CCHC
va kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, co ché cira lién théng gan két chat




‘ché gifta cac co quan bao dam tinh dong bo, théng nhét trong trién khai, thuc hién
nhiém vu CCHC cua ting nganh, dia phuong.

- Thudng xuyén lanh dao, chi dao, tuyén truyen gido duc d6i ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc néng cao trach nhi¢m trong tiép nhén, giai quyét TTHC ctia ngudi
dan, doanh nghiép, khong dun day, khéng dugc yéu cau ngudi dén, doanh nghiép
thue hién thay nhi€m vu cta cdng churc, vién chuc.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu,
cong vu cua doi ngil can b0, cdng chirc, vién chic; tang cuong thanh tra, kiém tra
dé kip thoi phat hién x Iy nghiém minh nhimg cén bd, cong chirc, vién chue c6
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, khong thuc hién hodc thuc hién mang tinh hinh thuc,
d6i pho.

- Nguoi ding dau céc co quan, don vi can quan tam, thuong xuyén kiém tra
cong tac tiép nhan, xir ly vatra két qué giai quyét TTHC cho nguoi dén va doanh
" nghiép theo quy dinh vé thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong.

- Nghién cttu, phat huy manh mé tinh sang tao, dot pha dé thyc hién thi diém
tai co quan, don vi va nhan rdng trén toan tinh nhdm nang cao chit luong, hiéu qua
cong tac CCHC cua tinh.

2. Giao Chénh Vin phong Doan DPBQH, HDND va UBND tinh tryc tiép chi
dao, phédi hop véi cac s0, nganh khéc phuc han ché cac tiéu chi vé cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC. Ddng thoi thuc hién cac nhiém vu cy thé nhu sau:

- Chu tri phdi hop tham muu tiép fuc néng cao thir hang xép hang céc chi sO
cua tinh theo quy dinh cta Trung uong cong bd bao gdm: chi sb ning lyc canh
tranh cAp tinh; chi s6 CCHC; Chi s6 Hiéu qua quén trj va hanh chinh c6ng cép tinh
(PAPI)...

- Tham muu thyc hién ¢6 hi€u qua cong tac chi dao, diéu hanh trong cdng tac
CCHC, trong didu kién cén thiét c6 thé t6 chirc cudc thi tim kiém séng kién vé
CCHC trén dia ban tinh. Chu tri phdi hop véi cac co quan c6 lién quan thudng
xuyén theo doi, ra soat tham muu thyc hién t6t cac nhiém vu cdc nhiém vu do
Chinh pht, Tht tuéng Chinh phu giao.

- Tham muu cong bd danh muc tén TTHC thuc hién lién thong ciing cap, lién
thong khac cép, tén TTHC thyc hién dich vu cdng mutc d6 3, 4 tai 3 cép chinh
“quyén (tinh, huyén, x&) trén dia ban tinh.

- Piy manh viéc ra soét, thdm dinh va thong qua phuong 4n don gidn hda
TTHC theo nganh, linh vuc theo ké hoach d3 duge UBND tinh phé duyét thuc hién
trén dia ban tinh ndm 2019. :

- Cht: tri, phéi hop véi cac co quan, dia phuong thudng xuyén cép nhét, cung
cép day du thong tin trén Cbng thong tin dién tir cla tinh.

3. Giao Gidm dbc S& Tu phap nghién clru dua ra cic gidi phap dé khéc phuc
céc han ché bt cap trong cong tac x4y dung va td chic thuc hién vin ban quy
pham phép ludt (VBQPPL) nhu: VBQPPL dugc ban hanh chua dong bo, chua
théng nhét va tinh kha thi chua cao; viéc phét hién va xit ly cac bat cap, vudng méc



trong to chirc thue hién VBQPPL thuoc pham vi quan ly nha nuéc cla tinh van
chua dugc kip thoi. Nam 2018 (dat 84%) do diém dénh gia qua diéu tra xa hi hoc
chi dat 3,4/5 diém.

4. Giao Giam d8c S Noi vu tryc tiép chi dao khic phyc han ché céc tiéu chi
vé cai cach td chic bd may hanh chinh nha nuéc d3 duoc Bo Noi vu danh gia thap
diém trong nhing ndm qua, bao cdo két qua thuc hién cho UBND tinh chim nhét
ngay 31/12/2019. Pdng thoi thue hién cdc ndi dung sau:

- Tang cudng cong tac kiém tra cdng vy, cong chuc tai co quan hanh chinh
chinh cc cip dam bam theo quy dinh. Tiép tuc tham muu trién khai cé higu qua
chinh s&ch tinh gian bién ché theo quy dinh va k& hoach ctia tinh d3 d@ ra.

- Tiép tuc tham muu nhidu giai phép thyc hién c6 hi¢u qua va dam bao chét
lwong céc muc tidu sép xép, kién toan td chirc, bd may ciia co quan hanh chinh va
don vi su nghi€p cong ldp theo dung 19 trinh cta tinh, quy dinh ctua co quan Trung
uong.

- Tham muu day manh viéc phan cép trong thuc hién nhiém vu quéan 1y nha
nudc giita cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh theo quy dinh.

5. Giao Giam dbc S& Tai chinh truc tiép chi dao khéc phuc viéc giam manh
diém s6 d6i véi tiéu chi cai cach Tai chinh cong trén dia ban tinh (ndm 2018, tiéu
chi nay chi dat 66%),bao cdo két qua thuc hién cho UBND tinh chim nhét ngay
31/12/2019. B@)ng thoi thuc hién cac ndi dung sau:

- Tiép tuc nang cao chét luong kiém tra, danh gid thuc chét hiéu qua thyc hién
co ché ty chu tai cdc co quan hanh chinh, cdc don vi sy nghiép cong 14p, céc tb
chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap. Trong d6, quan tdm céc don vi cé thuc hién
co ché tu cha, tu chiu trach nhiém.

- Chu dong phéi hop, huéng dén cac nganh Y té, Gido dyc va Pao tao trong
thuc hién diy manh x& hoi héa, tinh chi phi d6i voi céc dich vu cong theo Chuong
trinh hanh dong v& CCHC g1a1 doan 2016 - 2020 m& UBND tinh d4 d& ra.

6. Giao Giam dbc S& Thong tin va Truyén théng tryc tiép chi dao, co giai
phéap khac phuc han che céc tiu chi vé hién dai hda hanh chinh nha nuéc, nhét 13
tidu chi vé vé cung cap, xtr Iy TTHC mtec d6 3, mirc d0 4 (Tdy Ninh nhiéu ndm qua
chuwa dat diém sé cia tiéu chi nay),bdo céo két qué thyc hién cho UBND tinh chdm
nhit ngay 31/12/2019. Pdng thoi thuc hién céc ndi dung sau:

- Tham muu hoan thanh viéc trang bi hé théng Camera giam sat tai 100% B
phan Mot ctra cac cap. Tiép tuc cd nhiéu gidi phap mdi nham tang ty 1€ ndp hod so,
Xt ly ho so tryc tuyén & mue do 3, 4 tai cac co quan trén dia ban tinh.

- Pbi véi Céng/Trang thong tin dién ti cia tinh, ctia cdc co quan, don vi yéu
cau phai cung cap day du thong tin theo quy dinh va mé rdng céc tinh nang tao
thuan loi nhét trong viée truy cap, khai thac cho moi ddi twong khi ¢6 nhu ciu, dic
biét 1a Nhan dén, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi céc co quan kiém tra, khic phuc céc 16i trén phdn mém hé
thong mot ctra dién t. Chu tri, phoi hgp véi Van phong Poan DPBQH, HDND va




UBND tinh, céc s@, ban, nganh tinh thudng xuyén ra soat, cdp nhat day di cac quy
trinh dién ti trén cong dich vu c6ng va hé thong mot cira tap trung cia tinh.

- Tiép tuc tham muu trién khai ddng bd Hé thong phan mém mot cira dién ti
cua tinh thong sudt dén co quan hanh chinh céc cp (tir tinh dén x3) theo quy dinh.
Pdng thoi, tiép tuc chu dong phdi hop v6i Cong ty VNG xir 1y ngay cac kho khan,
vuéng méc khi trién Kkhai st dung mang x& hdi Zalo trong viéc tiép nhén, tra ctu,
phan anh kién nghi vé TTHC ctia ngudi dén, doanh nghiép qua timg dung Zalo.

7. Giao Gidm déc S& Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc tham muu UBND tinh
trién khai 4p dung ISO 9001:2008 cho UBND cép x4 trong tinh, dam bao 80% x4,
phuong, thi trén tré 1én 4p dung thyc hién ISO. Pong thoi, ning cao hiéu qua thuc
chét trong viéc thuc hién quy trinh ISO & ting co quan, dia phuong trén dia ban
tinh.

8. Giao Giam dbc S& K& hoach va Pau tu nghién ciru dua ra cic giai phap dé
khac phuc céc han ché doi véi tiéu chi quy dinh vé taing mic d6 thu hit dau tu cua
tinh va ty 1€ doanh nghiép thanh 18p mdi trong nam.

9. P& nghi Béo Tay Ninh, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh va cdc co quan
bao chi trén dia ban tinh danh chuyén trang, chuyén muc va nhiéu thoi lwong dé
théng tin, tuyén truyén téi ngudi dén, doanh nghiép va toan x& hdi vé cong tac
CCHC, kiém soat TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cic s6, nganh tinh va Chi tich UBND huyén, thanh phé
thuce hién ding chi dao tai cong van nay./.

Noi nhin: : |7, CHU TICH. /
- Nhu trén; >

- CT, cac PCT UBND tinh;
-LDBVP; HCC;

- Luu: VI.VP bBBQH, HDND&UBND tinh.
(VAN)

Tram Vin Chiép
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1. Cong tac chi dao diéu

Za ?Eﬁ‘llg

‘\\

Piém

t6i da

0,
ey fi 10 9 6 60% 9 9 5 56%
2. Xay dung va td chirc
thue hién VBQPPL tai 10 5 8,13 | 81% 10 5 8,45 | 84%
tinh
3. Cai cich TTHC 145 | 1448 | 125 | 86% 13 12,88 | 11,88 | 91%
4. Cai céch td chirc bd )
iméy hanh ohinh 11 65 | 759 | 69% 12 6,86 8,44 | 70%
5. Xay dung véa ning
a0 ehiat lygng d0: ngn 16 875 | 12,03 | 75% | 13,5 7 1136 | 84%
can bd, cong chirc, vién
chirc
cg'nga‘ St 7 4 621 | 89% | 12,5 | 696 | 8311 | 66%
cg'inlg“-’“ g iy ik 16 105 | 11,83 | 74% | 13,5 9,5 9,06 | 67%
8. Téc dong cua CCHC
dén nguoi dan, tb chic va | 15,5 15 | 1346 | 87% | 16,5 2,5 1234 | 75%
phat trién KTXH cua tinh
Téng diém 100 | 59,73 | 77,75 100 | 59,70 | 74,84
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