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KE HOACH
Té chirc thuc hién cac hoat dong bio vé quyen lgi Ngwoi tieu diing
va hwéng ing 18 Mittinh, tudn hanh Ngay Quyén ciia ngwoi tidu ding
Viét Nam nam 2021

Can cu Ke hoach s6 8674/KH-BCT ngay 12 thang 11 nim 2020 cua Bo
Cong Thuong vé viée td chic céc hoat dong hudng ung Ngay Quyen cua nguoi
tiéu dung Viét Nam nim 2021, UBND tinh ban hanh K¢é hoach t6 chirc thuc hién
cac hoat dong bao vé quyén 101 Ngudi tiéu ding va huéng tmg 1€ Mittinh, tuin
hanh Ngiy Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2021 trén dia ban tinh, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE:
1. Muc dich:

Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét Nam nam
2021 dugc tb chirc nhim kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cia céc co
quan nha nuéc, t& chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi ti€u dung vao cac hoat dong
lién quan; ting budc dua Ngay Quyen cua ngudi tidu dung thanh dong luc va diém
nhén quan trong trong doi séng kinh té x4 h6i, gop phan x4y dung méi trudng kinh
doanh, tiéu dung lanh manh trén dia ban tinh.

2. Yéu cau:

Céc hoat dong huéng tng can dugc td chirc, thuc hién mot cach thiét thuc,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém va dam bao muc dich, yéu cAu tai tai Quyét dinh sb
1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 ciia Thi twéng Chinh phi vé Ngay
Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam.

3. Thoi gian t6 chirc:

- Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc va
thyc hién trong subt ca nam 2021 trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian cao
dlem vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cdc mia mua
sim va cac ngay cao diém mua sim trén thi trudng.

- Cac hoat dong huong (ng Ngay Quyén clia ngudi tidu dung Vi€t Nam bét
dAu tir miia mua sém cudi nam 2020 (thang 12), duoc tap trung t6 chirc trong thang
3 nam 2021 (thdng cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2021.

4. Chu dé:

Chii d& cho céc hoat dong Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam ndm
2021 la “Kmh doanh trach nhiém, tiéu dung bén vitng trong thoi ky binh
thwong méi” . Pdng thoi, trong qud trinh trlen khai céc hoat dong cén két hop,
10ng ghép v&i cac hoat dong trién khai Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang 01 ndm
2019 cia Ban Bi thu Trung wong Dang vé ting cudng su lanh dao cua Déang va
trach nhiém quan ly ctia Nha nude dbi vai cong tac bao vé quyén loi clia ngudi tiéu
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dung, Chuong trinh hanh dfng so 169-CTr/TU ngay 10/4/2019 cia Tinh uy Tay
Ninh vé viéc trién khai Chi thi s 30- CT/TW, K& hoach s6 1289/KH-UBND ngay
21 thang 6 ndm 2019 ciia UBND tinh vé viée Thyc hién Chuong trinh hanh déng
cua Tinh ty Ty Ninh vé viéc thuc hién Chi thi s6 30/CT/TW.

II. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2021

1. Pon vi chii tri: Uy ban nhan dan tinh.
2. Don vi thye hién: S6 Cong Thuong.

3. Pon vi phdi hop: S& Tai chinh, S& Vin hoéa - Thé thao va Du lich, S¢ Y
té, Coéng an tinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢
Noéng nghiép va Phat trién nong thdén, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi, S& Ké hoach va PAu tu, Sé Tu phéap, S& No6i vu, S& Giao
thong Van tai, S¢ Tai nguyén va Moi trudng, S& Ngoai vu, Ban Quan Iy Khu kinh
té tinh, Tinh doan, Béo Tay Ninh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, Hiép Hoi Doanh nghi€p tinh, Hoi Doanh nhén
tré tinh va cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan khéc ¢ lién quan.

4. Noi dung td chirc:

_ 4.1. Cac hoat dong hwéng téi Ngay Quyén cia nguoi tieu ding Viét
Nam

- Céc hoat dong hudng t6i Ngay Quyén ciia nguoi tidu dung Viét Nam nim
2021 (ngay 15 thang 3 nam 2021). Cac co quan quan ly nha nudéc, to chirc xa hoi
va cac doanh nghiép cén chu dong tb chirc cac hoat .dong hodc 16ng ghép, dua vao
hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh nhim ting cudng quyén loi cho
nguoi tiéu dung.

- Déc biét trong cac ngay, dot, mua mua sim cao diém, cung voi viéc tap
trung vao cac hoat dong thuc day kinh doanh, cac doanh nghiép can xay dung cac
cong cu hitu hiéu dé dam bao quyén loi nguoi tidu dung; xay dung va duy tri mbi
quan hé tot dep v6i ngudi tiéu dung.

- Céc co quan nha nuéc trén dia ban tinh cin tang cuong cac hoat dong giam
sat, klem tra thi tru’O'ng, day manh viéc tuyén truyén, phd blen tiép nhan va giai
quyet cac khiéu nai, y€u cau cia ngudi tiéu dung, kién quyét xir Iy nghi€ém céc
hanh Vi x8m pham quyen va loi ich hop phap cia nguoi tiéu dung. Céc t6 chic x3
hoi can phat huy rd nét vai trd dai dién va cau ndi gitra ngudi tiéu dung véi cac co
quan nha nuéc va cong ddng doanh nghiép.

4.2. Cac hoat ddng trong Thang cao diém hwéng wng Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam nim 2021

- L& Mit tinh va tuén hanh huéng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét
Nam ndm 2021 (ngay 15 thang 3 nim 2021).

- Treo bang rdn, khéu hleu va thyuc hién c4c hoat dong tuyén truyén tai tru s
co quan, t6 chitc, co s& san xuét, kinh doanh, c4c cho, siéu thi, trung tdm thuong



3

mai, trén cac tuyén duong chinh, c4c dia diém cong cong (Tham khio va lua chon
cac n6i dung tuyén truyén phi hop nhu phu luc kém theo).

- Khuyen khich, hd tro cac doanh nghiép thuc hién céc chuong trinh, hoat
dong xc tién thuong mai, tri 4n nguoi tiéu dung, hd tro bao hanh san pham tu van
str dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai... nhim tang
quyén loi cho ngudi tiéu ding.

- T4 chirc cac su kién cOng cong huéng vé cong dong nguoi ti€u dung, trong
do, khuyén khich cac hoat dong thé thao, vin héa, x4 hoi c6 tinh chat két ndi cao.

- Tuyén duong céc doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng t6i nguoi tiéu
ding. :
4.3. Cac hoat dong tiép ndi thang cao diém
Két thic thdng cao diém, trong thang 4 va thang 5 nam 2021, cac co quan
nha nuéc, t6 chirc xa hoi, doanh nghi€p va ngudi tiéu ding cén phat huy nhitng két
qué dat dugc trong thang cao dlem tiép tuc quan tam, td chirc thuc hién cac hoat

dong nham bao dam céc quyén va loi ich hop phdp ctia nguoi ti€u dung tai dia
phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

Thuyc hién cac hoat dong tuyén truyen khac trén cac phuong tién théng tin
dai ching. Phéi hop v6i Dai Phat thanh, truyén hinh tinh td chirc tuyén truyén phap
ludt vé bao v¢ nguoi tiéu dung vao cic chuong trinh thoi su.

Tap hudn cho can bd, cong chure, vién chire, nguoi lao dong va cac doanh
nghiép trén dia ban tinh vé phap luét vé bao vé nguoi tiéu dung.

L. TO CHUC THU'C HIEN
1. S¢ Cong Thuong

- Chu tr, phéi hop céc s&, nganh, don vi lién quan va UBND cac huyén,
thanh phd t chirc thuc hién ké hoach nay.

- Cén ct tinh hinh thyc t& ctia Dich bénh vao thang cao diém (thang 2 va
thdng 3 nim 2021) chu tri phdi hop véi cic S& ban, nganh trén dia ban tinh thuc
hién hoat dong hudng ing Ngay 15 thang 3 ndm 2021:

+ Chu tri phdi hop véi cdc S ban, nganh trén dia ban tinh thuc hién tuyén
truyén thong qua vi€c treo bang ron, khau hiéu tai tru s& co quan trong tinh hinh
dich bénh dién bién bAt thuong;

+ T chirc 1iy y kién S& Vin hoa, thé thao va du lich ndi dung cac khiu hiéu
vé hudng mg Ngay Quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2021 trong phu luc
cho cac don vi quan ly nha nudc trén dia ban tinh thuc hién treo tai don vi;

+ Phdi hop véi S& Vin hoa thé thao va du lich thuc hién ky két hop dong
trach nhiém viéc thuc hién tdt, c6 hiéu qué 1& mittinh va tuan hanh Ngay 15 thang
3 nam 2021;

+ Dé nghi cac S6, Cong an tinh, Cuc Quan 1y thi trudng tinh UBND thi xa
Hoa Thanh, UBND thanh phé T4y Ninh, Bdo T4y Ninh, Pai phat thanh va truyén
hinh T4y Ninh cit cdn bo cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham du 1€ mit tinh
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vao ngdy 15/3 tai Nha Vian hoa tinh va tudn hanh trén céc tuyén dudng chinh cia
tinh nhu: Hoang L€ Kha, Cach Mang Théng 8, 30/4,... (sau khi ¢6 y ki€n vé viéc
t6 chirc tAp trung dong ngudi ciia S¢ Y té);

+ P& nghj treo bang ron, khiu hiéu trén cic tuyén dudng chinh cia cac
huyén, thi x4 va thanh ph6 Téay Ninh, dia diém cong cong, cac cho, trung tam
thuong mai, si€u thi.

- Phéi hop v01 S Thong tin va truyen thong, Bao Tay Ninh pho bién cac tin,
bai c6 lién quan vé phd bién kién thtc, nhan thirc hosc nang cao kién thire phap
luat v& quyén ciia ngudi tiéu dung (chu dong phat clip trén Cum Théng tin co s&
cua tinh (cdc man hinh Led dat tai vong xoay 30/4-CMTS, cong vién Tha_ng Loi,
cong vién Hoa Thanh, cura khéu qudc té Moc Bai va cira khdu quéc t& Xa Mat)
truyén tai thong di€p tép trung chu dé “Bao vé nguoi tiéu dung trong thu’orng mai
dién tir” nham kéu goi td chirc, c4 nhan, doanh nghi€ép hanh ddng vi ngudi tiéu
dung); Phéi hop v6i S& Thong tin va truyén thong chi dao Trung tdm Vén hoa, Thé
thao va Truyén thanh huyén, thi x4, thanh phd tuyén truyén 1dng ghép vao cac
chuong trinh thoi sy dia phuong.

- Chu dong dé nghi ph01 hop véi Bo Cong Thuong hd trg gidng vién, bao
cdo vién thyc hién phd bién kién thirc, tap huén cho can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong va cdc doanh nghiép trén dia ban tinh;

- Pé nghi céc cho, cira hang tién loi, trung tdm thuwong mai, siéu thi td chuc
cac hinh thirc tuyén truyén tng ho, khuyen khich nguoi tiéu dung han ché muc téi
da st dung ti nylon, tii nhyra khi mua sm tai cira hang;

- Chu dong ra soat theo ddi ti€u chi 100% cac don vi cung cép dién, nudc,
vién théng, truyén hinh chap nhén thanh todn khong dung tlen mat va cung cip héa
don dién tir cho ngudi tiéu dung (sau khi K& hoach phét trién thuong mai dién tir
giai doan 2021-2025 ban hanh);

- Phd bién tuyén truyén, chuyén dé phd bién phap luét quy dinh vé bao vé
quyén lgi Ngudi tiéu ding va cac hanh vi vi pham thudng xuyén.. .dén Hbi doanh
nghiép tinh, Hi doanh nhan tré tinh Tay Ninh phd bién lai cho Hbi vién thic day
su hiéu biét va tuong tac gilta doanh nghi€p va ngudi tiéu dung;

- Thyc hién khuyén khich, van dong d& nghi cac doanh nghiép, t chrc, ca
nhan t6 chirc thuc hién céc hoat dong tri 4n ngudi tiéu ding, cac hoat dong xuc tién
thwong mai, khuyén mai c6 lién quan dén viéc gia tang loi ich cho ngudi tiéu dung
thong qua cdc Hi€¢p Hoi (Hoi Doanh nghiép tinh, Hoi doanh nhén tré tinh Tay
Ninh...)

- Phdi hop v6i Hoi Doanh nghié€p tinh, Hoi doanh nhén tré tinh Tdy Ninh
phd bién B tidu chi Chuong trinh Doanh nghi€p vi ngudi ti€u dung (sau khi B
Cong Thuong ban hanh) tao can ctt chim diém, _tuy€n duong céc doanh nghiép c6
nhiéu hoat dong déng gép huéng téi bao vé quyén loi Nguoi tiéu dung;

- Tham muu UBND tinh x4y dung Ké hoach t& chirc L& Mit tinh va tudn
hanh hudng ing Ngay Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam niam 2022.
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- Tham muu UBND tinh tdng két, danh gi4 va béo cdo két qua trién khaj vé
B6 Cong Thuong (Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding) trude ngay 20
thang S nam 2021.

2. S¢ Tai chinh
Phéi hop S& Céng Thuong tham muu UBND tinh kinh phi thuc hién ké
hoach nay theo ding quy dinh.

3. S6 Viin hoa - Thé thao va Du lich

- Thyc hién hoat dong trong 1& Mittinh va tudn hanh huéng Gng Ngay 15
thang 3 nam 2021:

+ Chu dong gdp y kién chuyén mén cho S¢ Cong Thuong vé cac ndi dung
bang ron, banner, khau hiéu,... tuyén truyén Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét
Nam ndm 2021 (tai Phu luc kém theo) cho céc don vi s& ban nganh trén dia ban
tinh thue hién treo theo ding quy dinh;

+ Chi dao Trung tdm Vén hoa ph01 hop S& Cong Thuong thuc hién tt, c6
hiéu qua va tiét kiém 1& mittinh va tuin hanh Ngay 15 thang 3 nadm 2021 (sau khi
thuc hién ky két hop ddng trach nhiém).

- Chi dao trién khai trong toan nganh, dic biét 1a hé thdng thiét ché vin héa
tu tinh den co s0, can cu chirc néng nhiém vu dwoc giao, tdng cuodng cong tac
tuyén truyén ciing nhu chu dong phdi hop céc t chirc, ban, nganh, doan the dua
thong tin tuyén truyén vé cac hoat dong lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
cua nguoi ti€u dung

4.S6Y té

C#n ci tinh hinh thuc té cta Dich bénh vao thédng cao diém (thang 2 va
thang 3 ndm 2021) thuc hién hoat dong huéng ing Ngay 15 thang 3 nim 2021:

+ Chu dong gop ¥ chuyén mén vé viée td chirc 1& mittinh va tudn hanh Ngay
15 thang 3 nam 2021 cho S& Coéng Thuong bao dam an toan trong cdng tac phong,
chdng dich bénh;

+ Hb tro Xe ciru thuong tham gia tudn hanh trén céc tuyén dudng trong budi
1& mittinh va tudn hanh Ngay 15 thang 3 nam 2021 (néu viéc t§ chtc 18 mittinh
dam béo an toan trong cong tac phong chéng dich bénh).

S. Cong an tinh

- Thyc hién hoat dong trong 1€ Mittinh va tudn hanh huéng tng Ngay 15
thang 3 ndm 2021:

+ HO trg xe Canh sat giao thong din dudng tudn hanh trén céc tuyén duong
tinh.

+ Ctr can bd, chién si tham gia va gilt gin an ninh trat tur tai 1€ phat dong, n}it
tinh ngay 15/3 tai Trung tdm Vin hoa tinh T4y Ninh va tuan hanh trén cac tuyén
duodng cua tinh.
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6. Cac s, ban, nganh (Sé Lao dong thwong binh va xa hoi; S& Ké hoach
va })au tw; S& Tw phap; S& Thong tin va truyén théng; S& Noi vu; Sé Vin
hoa, thé thao va du lich; Sé& Glao thong van tai; S& Khoa hoc Cong nghé; Sé Y
té; S& Nong nghiép va phat trién nong thon; S& Tai nguyén va moi truong; S¢
Tai chinh, So’ Ngoai vu; S¢ Gido duc va Dao tao; Cong an tinh; Ban quan ly
khu kinh té tinh; Cuc Quan ly thi trwong tinh; Cuc Hai quan tinh; Bao Tay
Ninh; Dai phat thanh va truyén hinh Tay Ninh; Tinh doan), Hiép hdi doanh
nghiép tinh, Hoi doanh nghiép tré tinh va UBND cic huyén, thi xa, thanh phé
trén dia ban tinh

- Cén c chitc ning nhiém vu duoc giao 1ong ghép cac hoat dong bao vé
quyén loi Nguoi tiéu dung Vi€t Nam vao céc hoat dong chuyén mén nhim gia ting
mitc bao vé quyén loi Ngudi tidu dung, dong thoi trién khai thuc hién ké hoach
nay. Két qua cac cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh phat hién céac hanh vi vi
pham ¢ lién quan anh huéng x4u dén stc khoe, tinh than va quyén loi cia Nguoi
tiéu dung phai duge dang tai cong khai truc tiép trén cdng thong tin cta tng don
vi nhidm rin de, phong chéng cac hanh vi vi pham.

- Thyc hién hoat dong trong 1& Mittinh va tudn hanh huéng tng Ngay 15
thang 3 nadm 2021:

+ Véan dong can bo cong chire, vién chire, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh
vién, nguoi dén tham gia cac hoat dong hudng ting Ngay Quyén cia nguoi ti€u
dung Viét Nam nim 2021; ’

+ Cur can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tham du 1€ phat dong,
mit tinh vao Ngay 15 thang 3 ndm 2021 tai Trung tdm Van hoa tinh Tay Ninh va
tudn hanh trén cac tuyén dudng cia tinh;

+ Pang tai K& hoach td chic cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén cua
Nguoi tiéu dung Vi€t Nam ndm 2021 (sau khi ban hanh) trén Muc Thong béo cta
Hé thong van phong dién tir (eGov) cua co quan nha nudc;

+ Déng tin trén Cdng théng tin dién t riéng cua mdi &, ban, nganh nhim
cung cép mot sb thong tin co ban vé Ngay Quyen clia nguoi tiéu dung dén toan thé
can bd, cdng chirc, vién chirc;

+ Chu dong thudng xuyén thong qua ndi dung cic van ban c6 ndi dung
hudng t6i bdo v€ quyen loi clia ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh trong
céc budi hop giao ban cta don vi minh.

- Cac S0, ban, nganh va Uy ban nhén dén céc huy€n, thi x& va thanh phd
quan triét Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban B thu v& ting cuong su
lanh dao cia Dang va trach nhi¢ém quéan ly cia Nha nudc d6i voi cong tac bdo vé
quyén loi ciia ngudi tidu ding. Pdng thoi gii bdo cdo két qua trlen khai cac hoat
dong huéng ing Ngay Quyén cia ngum tiéu ding Viét Nam vé S& Coéng Thuong
trréc ngay 10 thang 5 nim 2021 dé tong hop béo cdo theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach t& chic thuc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
Nguoi tiéu dung va hudng tng 1& Mittinh, tudn hanh Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nidm 2021, UBND tinh dé nghi cdc sé, ban nganh, UBND cac
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huyén, thi x4, thanh phé va cac Hoi, Hi€p hoi (Hoi dpanh nghi€p tinh, H6i doanh
nhén tré tinh Ty Ninh...) trén dia ban tinh t6 chirc trién khai thyc hién./.

Noi nhgn/\ KT. CHU TICH

- B¢ Cong THuong; g § ~

- CT va cac PCT.UBND tinh; /PHQ CERUMTCH
- Nhu té chirc thuc hién; ' )
-LDbVP, CVK;

- Luu: VT, VP.

Thuong - KTTC
hromg - K i

—_




PHU LUC: MQT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN

NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2021
(kém theo K& hoach s652%/KH-UBND ngay X théng /2 ndm 2020 ciia UBND tinh)

- Kinh doanh trach nhiém, tiéu ding bén viing trong thoi ky binh thuong méi.

- Kinh doanh, ti€u dung céc san pham an toan, t6t cho strc khde ngudi tiéu
dung, bao v€ mdi truong.

- Hay sir dung c4c nguon ning lugng va nguyén liéu than thién méi trudng,

- Thyc hién ding va dy du céc bién phap bao vé stc khoe cho cd nhan va
cong dong trong qué trinh kinh doanh, tiéu dung.

- Hay 1a nguoi ti€u dung thong thai.

- Kiém tra k§ hang hoéa truéc khi nhén; lya chon ti€u dung hang héa dich vu
cd ngudn goc, xuat X rd rang.

- Lua chon séan pham an toan d€ bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

- San pham khong an toan c6 thé gdy thiét hai vé tinh mang, strc khde va tai
san cho nguoi tiéu dung.

- Béo v€ quyén lgi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cia toan x3 hoi.

- 1800-6838 — Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu ding trén toan quéc.
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