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Chủ đề: nâng trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ tiếp dân nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý và góp phần bảo vệ quyền lợi của người dân theo quy định của pháp luật 
Tôi tên: Lê Phan Mỹ An, sinh năm 1977, tham gia công tác tại Thanh tra tỉnh Tây Ninh từ năm 1999 đến nay, hiện là Chánh Văn phòng Thanh tra tỉnh Tây Ninh.
Nhận thức về vị trí, vai trò của Hội đồng nhân dân trong hệ thống chính trị nước ta[footnoteRef:1], được tổ chức, cơ quan và cử tri nơi cư trú tín nhiệm giới thiệu ứng cử vào đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh nhiệm kỳ 2021-2026 là vinh dự lớn đối với tôi. Gắn với vinh dự này là trách nhiệm nhiều hơn đối với cá nhân tôi.  [1:  Là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của Nhân dân, do Nhân dân địa phương bầu ra, chịu trách nhiệm trước nhân dân địa phương và cơ quan nhà nước cấp trên. Hội đồng nhân dân quyết định các vấn đề của địa phương do luật định; giám sát việc tuân theo Hiến pháp và pháp luật ở địa phương và việc thực hiện nghị quyết của Hội đồng nhân dân.] 

Qua thực tiển 22 năm công tác tại Thanh tra tỉnh và thực trạng công tác tiếp công dân, hiện nay công tác này được Đảng và Nhà nước rất quan tâm chỉ đạo và được các cấp, các ngành đã triển khai thực hiện nghiêm túc, kết quả có nhiều chuyển biến tích cực, nhất là tiếp dân của người đứng đầu, tuy nhiên nhiệm vụ này còn những hạn chế nhất định cần phải tiếp tục chấn chỉnh, khắc phục nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý và phát huy quyền làm chủ của Nhân dân trong việc góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền, kịp thời kiến nghị, đề xuất Đảng và Nhà nước điều chỉnh các chính sách về kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh cho phù hợp với thực tế và tình hình mới. Được biết địa phương .........................................................................
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Từ thực trạng nêu trên để góp phần hoàn thiện hơn công tác tiếp công dân, bảo vệ quyền lợi của người dân theo quy định của pháp luật, chương trình hành động của tôi đặt ra 03 nhóm nhiệm vụ trọng tâm như sau:
1. Tham gia bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người dân gắn với việc thực hiện nhiệm vụ được giao sẽ tác động bằng hình thức phù hợp giúp người dân thực hiện quyền và nghĩa vụ của mình theo quy định của pháp luật, đồng thời đáp ứng yêu cầu quản lý điều hành công tác này tại địa phương, cụ thể:
- Tham mưu tổ chức lớp tập huấn nghiệp vụ về công tác tiếp công dân cho cán bộ, công chức quản lý và cán bộ, công chức trực tiếp thực hiện nhiệm vụ này nhằm nâng cao nhận thức, kỹ năng, phương pháp trong tiếp dân góp phần tuyên truyền để nâng cao nhận thức của người dân qua việc làm cụ thể giải thích, hướng dẫn rõ cho người dân về quyền và nghĩa vụ của mình theo quy định của pháp luật.
- Thông qua việc nắm tình hình trực tiếp và gián tiếp theo dõi, giám sát việc thực hiện quy tắc ứng xử trong thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân theo quy định từ đó có tham mưu tác động để cán bộ, công chức làm công tác này có nhận thức đầy đủ làm hết chức trách, nhiệm vụ được giao, hướng tới mục tiêu nâng cao hiệu quả, hiệu lực trong hoạt động của chính quyền địa phương, nâng cao tương tác giữa chính quyền với dân để phục vụ tốt hơn cho người dân.
2. Nâng cao ứng dụng công nghệ thông tin: thường xuyên kiểm tra, đôn đốc, đánh giá việc sử dụng Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo của Thanh tra Chính phủ nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm cho cán bộ công chức, lãnh đạo và cán bộ, công chức trực tiếp thực hiện nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý, khai thác thông tin phục vụ người dân đến khiếu nại, phản ánh đáp ứng yêu cầu chính phủ điện tử.
 3. Lắng nghe, tiếp thu ý kiến, nguyện vọng của Nhân dân địa phương; chịu sự giám sát của cử tri, ghi nhận và phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri. Sau mỗi kỳ họp Hội đồng nhân dân tỉnh sẽ báo cáo với cử tri về kết quả của kỳ họp.
Kính thưa quý cô, bác, anh, chị cử tri !
Với mong muốn được cống hiến sức mình, góp phần xây dựng địa phương, rất mong được quý cô, bác, anh, chị cử tri ở địa phương ủng hộ để tôi trở thành người đại biểu của dân nhiệm kỳ 2021-2026. 
Tôi nguyện sẽ đem hết sức mình thực hiện nghiêm túc chức năng, nhiệm vụ của người đại biểu do dân cử.
Cảm ơn quý cô, bác, anh, chị cử tri, chúc quý cô, bác, anh, chị cử tri luôn vui, khỏe, hạnh phúc !


