
UY BAN NIIAN DAN 
l'iNH TAY N1NH 
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V/v trien khai Quyet dinh 
se) 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 

oh Thu Wong Chinh phu 

CONG HOA XA IIQI CHU NGHIA VIET NAM 
WO lap - 14 do - 11#nh pink 

Tay Ninh, ngay Ox thangT nam 2022 

Kinh 

- Cong an tinh; 
- Cdc so, ban, nganh tinh; 
- UBND cdc huyen, thi xa thanh ph& 
- Bdo Tay Ninh, Dai PITH Tay Ninh. 

Ngay 23/6/2022, Thu ttrong Chinh phit ban hanh Quyet dinh se 766/QD-
TTg phe duyet BO Chi se chi dao, dieu hanh va danh gid chat luvng phuc vu ngtroi 
dan, doanh nghiep trong thuc hien thil tuc hanh chinh, dich vu dog theo thai gian 
thuc ten mei truang dien tzar (sau day viet tat la BO Chi so). 

BO Chi se n8u teen nhi.'rn phut vu Trung ucmg va tinh trong viec lanh dao, 
chi dao, dieu hanh va danh gia chi tiet chat lugng phuc vu cua timg can b0, ding 
chirc doi voi ngtrai dan, doanh nghiep trong thuc hien thil tuc hanh chinh (TTIIC), 
dich vu ding theo th6i gian thuc teen mei trueng dien dr. Kest qua danh gia la mot 
trong nhang lieu chuan des xem xet mire de hoan thanh nhiem vu cast ca quan, dan 
vi; xde dinh trach nhiem cua ca nhan, ngtaii dimg dau ca quan, don vi trong thuc 

TTIJC, cung,cap dich vu cong; uu tidn xem xet viec de bat, be nhiem, quy 
hoach, dao tao, boi duong va xem xet khen thlremg, xir 1y k.S7 luat can 130, ding 
chirc, vien chirc, ngueri lao dOng. 

tri'en khai Quyet dinh 766/QD-TTg cita Thu tu6ng Chinh phis, Chit tich 
UBND tinh yeu cau cac co.  quan, don vi, dia phuang trien khai that hien cdc nOi 

dung cong viec cu the nhu sau: 

1. Thuc hien cdc nhiem vu chung 

a) Giao Van phang UBND tinh 

- Chit trI tham muu UBND tinh to chirc trien khai thuc hien Quyet dinh so 
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 dm Thu Wang Chinh phia troll dia ban tinh. 

- Chu tri giarn sat, ding hop bac, cao lanh dao UBND tinh de chi dao, dieu 
hanh thong qua cdc so lieu danh gia doi yen cdc !them fib.' chi thanh phan dove 
quy dinh tai khoan Dieu l Quyet dinh so 766/QD-YI'g ngay 23/6/2022 dm Thu 
twang Chinh phil. Dinh lcS7 hang quy bao cao UBND tinh. 

Quan ly, phan quyen quan tri, sir dung, van hanh, khai that clit lieu cita BO 
Chi so de cdc don vi, dia phuang chi dao, diet' hanh nham nang cao hieu qua cong 

tdc CCIIC cua tinh trong thiyi gian 
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- Chit tri tong hgp cac kho khan vuOng mac, tham 1111.11.1 UBND tinh bac, cao 

Thu twang Chinh phi". 

- chirc tap huan, trien khai toan be nei dung Quyet dinh so 766/QD-TTg 
ngay 23/6/2022 caa Thu Wong Chinh phu den tat ca don vi ten dia ban tinh. Hoan 

thanh trong than 7 nam 2022. 

- thang 8/2022, thuc hien viec giri van ban Nth cong be ding khai len 
Cong thong tin dien tir tinh, Cong Hanh chinh cong tinh qua mang xa hei Zalo doi 

voi t5T le ho so tre hen, danh such he so tre hen, ty le DVC cong true tuyen phut 
sinh trong thang cua ti mg co quan, don v i, dia phuang ten dia ban tinh dugc ket 
xuat tir Cong Dich vu cong quoc gia theo Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay 
23/6/2022 cita ThU Wong Chinh phit. 

b) Giao Sec Thong tin va Truyen thong 

- Hoan thien Ite thong thong tin giai quyet Taw cua tinh, ket noi, Lich . 

hgp, chia so, d6ng be dir lieu voi COng Dich vu cong quoc gia thco dung cac 
huang dan Cita Van pheng Chinh phu va Be Thong tin — Truyen thOng. 

- Hoar' thien chirc 
cap, 

se hoa he so rata He thong thong tin giai quyet 

`1"11IC 	tinh va nang cap, 1)6 sung trang thiet bi lien quan, dap img nhu cau Lich 

hap, chia se 	lieu, luu tar'  ho so dien tit cua tirng ca nhan nham phuc vu viec tai 

sir dung dfr lieu ket qua giai quyet Trim 

- Deng be tai khoan dich vu cong quec gia cua can be, cong ch*c de s* 
dung lam tai khoan clang nhap He thong th'6ng tin giai guy& TTFIC. Qua do, dank 
gia chinh xac chat luting phuc vu ngtrefi dan, doanh nghiep cita timg can b'e, cong 

chirc thco th?i gian thuc. 

- Tich hap, cong khai ket qua danh gia len He thong thong tin giai quy& 

'rim 	tinh, Cong thong tin dien tir tinh, Cong hanh chinh cong tinh trail mpg 
xa hei Zalo va ung dung Tay Ninh Smart. 

mac ve 
Cir can be dAu mei 	tinh de giai dap, OE thich ntang kilo khan, vuang 

mac ve mat ky-  thuat cho cac co quan, don vi, dia phtrang tren dia ban tinh trong 
qua trinh thuc hien Quyet dinh so 766/QD-TTg cua Thil Wang Chinh 

c) Giao Si Nei vu 
- Chit tri, phei hap vai Van phong UBND tinh can cu ket qua danh gia cua 

130 Chi s6, tham muu UBND tinh viec lay kat qua thuc hien lam can cu de xem 
xet mire de hoan thanh nhiem vu dm co quan, don vi; xac dinh trach nhiem cita ca 

nhan, ngtrai dimg dau co quan, don vi trong thuc hien `1"11-1C, cung cap dich vu 
cong; uu tien xem xet viec de bat, 1)6 nhiem, quy hoach, duo tao, bOi duang va 
xcm xet khen thu6ng, xir 1S/ ky lust can be, ding ch*c, vien chirc, ngtrefi lao Ong 
thco quy dinh tai khoan 2 Dieu 32 Nghi dinh so 61/2018/ND-CY ngay 23 thang 4 
nam 2018 ctia Chinh phil quy dinh ve thuc hien co the met cira, met cira lien 
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh de trim khai thuc hien viec danh gia tir 

nam 2023. 
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-,Dua ten ket qua danh gia ten Cing Dich 	gong qu6c gia va ket qua 
cong be hang than dm Van phong UBND tinh tren Cong Hanh chinh cong tinh 
ten Zalo, thuemg xuyen kiem tra cong vu clot vbi cac ca quan, don vi, dia phuong, 
nganh, link vtrc có so lugng va t-S,  le ho so tre hen lan. 

d) Cac sec ban, nganh tinh va UBND cap huyen, cap xa 

- 'Tien khai, quan triet toan be nei dung Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay 
23/6/2022 dm Thu Wong Chinh pita den than the can be, cong aide, vien chirc 
true thuec. 

- CU can be thtrOng xuyen theo clOi cac s6 lieu chi dao, dieu hanh va danh 
gia chat lugng phvc vu ngued dan, doanh nghiep trong thug hien '1"114C, dich vu 
cong thco that gian thuc tren mei truang dien tir tai Cong Dich vu cong quoc gia. 

- Khi Ow hien viec to danh gia 130 phan Met cira thco Quyet dinh se 
800/QD-UBND ngay 04/4/2019 cita UBND tinh thi can dei. chieu voi ket qua cila 
cac tieu chi thanh phan tai Quyet dinh se 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cila Thu 
Wang Chinh phu. 

- Dua vao quy the nei be viec xem 'cot khen thuerng, 6 bat, bo nhiem can 
be, cong chirc dugc danh gia tot va xir 1Si IcST luat can be, cong chirc, vien chirc, 
ngueri. lao Ong doi 	nhang truOng hgp thuemg xuyen,xix 15/ khong dat you cau 
dugc thong ke ten He thOng danh gia 	Chinh 	Bat dau thuc hien danh 

tir nam 2022. 

e) Giao Cong an tinh 

Chu tri, phi hap So.  Thong tin va Truyen ,thong tich hqp, chia se, phan 
quyen khai thac co so.  cla lieu ve dan 	\Tad He thong thOng tin giai quyet TTIIC 
Unit darn bag an toan, an ninh thOng tin va phuc vu khai thac trong qua trinh giai 
guy& TTIIC tren dia ban tinh. 

2. Deli vai nguin di lieu phan tich theo yeu cau cua Thil tuong Chinh phu 

a) Du lieu ding be hi so va thong ke tinh hinh xtir ly hi so tir He thong 
thong tin giai quyet "1"ITIC tinh len cong Dich vu cong quoc gia 

Giao So Thong tin va Truyen thong chit tri, cir can be thuerng xuyen kiem 
tra ket nei HO thong thong tin giai quyet TTHC tinh va Cong Dich vu cong quoc 
gia. Tharn muu UBND tinh bao cao Chinh phir khi co kho khan, vuOng mac. 

b) lieu caa Co s& du lieu quoc gia ye thu tuc hanh chinh 

Giao Van pi-1611g U13ND tinh kiem soat chat Luang, ph& hqp so, ban, nganh 
tinh tham muu U13ND tinh guy& dinh cong be, cong khai Be quy trinh n0i b0 giai 
quyet TITIC cua cac nganh, linh vuc tai 03 cap chinh quyen theo dung quy dinh 
cna pita') luat; Chit tri cap nhdt day du va dung quy dinh cac dir lieu ye "1.11-IC len 
Ca so dir lieu cluck gia ye TTHC. 
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c) Dfx lieu thuc hien TTIIC, cung cap dich vu cong true tuyen, thanh toan 
true tuyen, danh gia sir hai lOng, phan anh, kien nghi,... tren COng Dich vu cong 
quoc gia, He thong thong tin giai guy& TTI-IC tinh 

Giao cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyen va cap xa có trach nhiem 
nghien ciru, de ra cac giai phapna.ng cao cac so lieu, dit lieu va chiu trach nhiem 

UBND tinh doi vori cac so lieu dugc thOng 	
phan tich tren Cong Dich vu 

cong gu6c gia. 

d) Da 	
bao cao kiem sok Talc ten He thong thong tin bao cao qu6c gia 

Giao Van phOng UBND tinh chit tri, phan guyen khai thac sir dung He 
thong bao cao quoc gia. Phei hgp veri sec nganh, dia phuorng cap nhat bao cao 

kiem soar 'I" 	tren 	thong baocao quoc gia dimg quy dinh. 

c) Da lieu dugc ket nei, chia se tir cac he thong thong tin, Co s6 du lieu 
quoc gia (dan cu, dang ky doanh nghiep,...), Co sac dir lieu chuyen nganh 

Giao Cong an tinh, the se., ban, nganh có trien khai co so.  dfx lieu chuyen 

nganh quoc gia tai dia phuong, phei hey SO Thong tin va Truyen thOng ket noi, 
chia se, tich hgp du lieu vai Cong Dich vu cong gu& gia va He thong thong tin 
giai guyet T'I'FIC thco dung huang dan va yeu cau cila BO, nganh trung trung. 

3. Doi vat viec xir 1)% so lieu dugc quy dinh tai Quyet dinh 766/QD-TTg 

Giao So Thong tin va Truyen thong chu tri, can dr cac cong thirc tinh toan 
so lieu dugc quy dinh tai Phu luc Quyet dinh so 766/QD-TTg cua Thu tuOng 
Chinh phit, cap nhat cac he thong lien quan de cong khai len cac He thOng thong 
tin cita tinh nhu da nau tren. Tich hgp, chia se day du cac so lieu dm tinh .v6i 

COng Dich vu cong quoc gia. 

4. Doi vgi chi tiet ket qua danh gia thco Quyet ,dinh so 766/QD-TTg 

Thu

cua  

Wang Chinh phit (Tir 90 den dueri 100 diem: Xuat sac. Tir 80 den dugi 90 

diem: Tot. Tu.  70 dan duai 80 diem: Kha.Tir 50 den duoi 70 diem: Trung binh. 

Du:6i 50 diem: Yeu). 
- Giao cac so; nganh, dia phuong, can cir chi lib. tai Myc III Phy lye kern 

theo Quyet dinh so 766/QD-TTg cua Thu ttrarng Chinh phu,theo chile nang, 
nhiem vu giao trach nhiem cu the tirng nei dung cho timg ca nhan, don vi thco dei, 
thuc hien va danh gia ket qua oh tirng chi se lion quan. Cac SO, nganh va UBND 
cap huyen lap ke hoach phan cong cu the cho tirng Ca nhan chiu trach nhiem tirng 
chi so thanh phan giai ye UBND tinh (qua Van phOng UBND tinh) trtrac ngay 

25/7/2022. 
- Giao So NOi vu chit tri, can cir diem se phan tich cua tirng don vi de dinh 

gia viec hoan thanh nhiem vu cita ,tirng nhan, don vi. Tham muu UBND tinh 
khcn thuarng cac don vi dat loai xuat sac va kiem diem trach nhiem cac don vi xep 

loai y6u. 

5. 13ao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh danh chuyen myc va 

thei luting phat song phit hgp a kip theri thong tin, tuyen truyen ve viec thgc hien 
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Quyet dinh so 766/QD-TTg ctta tinh de kip thari nhan reng, tang cu&ng hieu qua 
thiet thuc nh&ng mo hinh mOi, each lam hay trong qua trinh thuc hien. 

- Yeu cAu cac co quan, don vi, dia phuang nghiem tac trien khai thuc hien 
cac nhiem vu dugc giao tai Cong van nay). 

Nol 
- N h Lt.  tren; 
- Van phong Chinh phis; 
- CT, cac PCI' UBND tinh; 
- 
- KSTT; 
- lAru: VT, VP UBND tinh. 

KT. CHU TICH 
PHO CHU TICH 

 

Trong 
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