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- Béo Tay Ninh, Dai PTTII Téay Ninh.

Negdy 23/6/2022, Thii tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s0 766/QD-
T'I'g phé duyét B9 Chi so chi dao, dicu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mdi truong dién tir (sau day vict tat 1a Bo Chi s0).

B6 Chi s6 néu trén nhim phuc vu Trung wong va tinh trong viéc 1anh dao,
chi dao, diéu hanh va dénh gia chi tiét chat lugng phuc vu cua ting cén bd, cong
chitc dbi véi ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh ('T'THC),
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién . Két qua danh gia 1a mot
trong nhitng tiéu chuan d¢ xem x¢ét muc do hoan thanh nhi¢m vu cua co quan, don
vi: xac dinh trach nhi¢m cta cd nhan, ngudi ding dau co quan, don vi trong thuc
hién TTTIC, cung cap dich vu cong; vu tién xem xét viée dé bat, bd nhiém, quy
hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thuong, xu 1y ky Iudt can b, cdng
chue, vién chic, nguoi lao dong.

D& trién khai Quyét dinh 766/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu, Chu tich
UBND tinh yéu cdu céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién céac noi
dung cong vice cu the nhur sau:

1. Thuc hién cdc nhiém vu chung

a) Giao Vin phong UBND tinh

_ Cha ui tham muu UBND tinh t& chite trién khai thuc hién Quyét dinh s6
766/QD-1Tg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pht trén dia ban tinh.

- Ch tri gi4m sat, téng hop bao céo lanh dao UBND tinh dé chi dao, didu
hanh théng qua céc so liu danh gid doi vai cac nhom tiéu chi thanh phan duoc
quy dinh tai khoan 1. Dicu 1 Quyct dinh s& 766/QD-T"Tg ngay 23/6/2022 cua Tha
wéng Chinh phu. Dinh ky hang quy béo cao UBND tinh.

- Quan ly, phan quyf‘:n quan tri, st dung, van hanh, khai théac dir liéu cua Bo
Chi s6 dé cac don vi, dia phuong chi dao, di¢u hanh nhiam nang cao hiéu qua coéng
tac CCIIC cua tinh trong thoi gian téi.
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_ Chu tri tong hop céc kho khin vudng méc, tham muu UBND tinh bao cdo
Thu tuéng Chinh phu.

_'Té chirc tap huén, trién khai toan bo ndi dung Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cia Thi tuéng Chinh phu dén tét ca don vi trén dia ban tinh. Iloan
thanh trong thang 7 nam 2022.

_ Tir thang 8/2022, thuc hién vi¢c gui vén ban va cong bé cong khai 1én
Céng thong tin dién t tinh, Céng Hanh chinh cong tinh qua mang xa hoi Zalo doi
v6i ty 18 hd so tré hen, danh sach hd so & hen, ty 1¢ DVC cong truc tuyén phat
sinh trong thang cua tung co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh duoc két
xuit tir Céng Dich vu cong qubc gia theo Quyét dinh sd 766/QD-T"Tg ngay
23/6/2022 cia Thu tudng Chinh phu.

b) Giao S& Thong tin va Truyn thong

_ Hoan thién 11¢ théng thong tin gidi quyét TTIIC cua tinh, két néi, tich
hop, chia sc¢, ddng bd dir liéu voi Coéng Dich vu cong quéc gia thco dung cdc
hudng dan cua Vin phong Chinh phu va B Théng tin — Truyén thong.

- Hoan thién chtc nang sé hod hd so cia Hé thng thong tin gidi quyét
TTIIC cta tinh va nang cép, b6 sung trang thiét bi lién quan, dap tmg nhu céu tich
hop, chia s¢ dir licu, luu trit hd so dién tr cha ting cé nhén nhim phuc vu viée lai
sir dung dit liéu két qua giai quyét TTIIC.

- Ddng bd tai khoan dich vu cong qudc gia cia can bo, cong chure dé st
dung 1am tai khoan dang nhap ¢ thdng thong tin gidi quyét TTHC. Qua do, déanh
gia chinh xac chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua ting can b, cong
chire theo thoi gian thuec,

- Tich hgp, cong khai két qua danh gia Ién T1¢ thng thong tin giai quyét
1'I'1IC cta tinh, Cong thong tin dién ti tinh, Cdng hanh chinh cong tinh trén mang
x4 hai Zalo va tng dung Tay Ninh Smart.

- Cir can b dAu méi cua tinh dé giai dap, gidi thich nhing kho khan, vuéng
méc vé mit k§ thuat cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong
qué trinh thuc hign Quyét dinh s 766/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phu.

¢) Giao S& Noi vu

- Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh ciin cir két qua danh gia cia
B& Chi s6, tham muu UBND tinh vige ldy két qua thuc hi¢n lam cén clr dé xem
xét mire dd hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi; xac dinh trach nhiém cla ca
nhan, nguoi dung diu co quan, don vi trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu
cong; wu tién xem Xct viéc dé bat, bd nhi¢m, quy hoach, dao tao, bdi dudng va
xem xét khen thuong, xtr 1y ky luat c4n bo, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu quy dinh v¢ thue hién co ché mot cira, mdt cua lién
théng trong giai quyét thu tue hanh chinh dé trién khai thuc hi¢n vi¢c danh gia tur
nam 2023.
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- Dua trén két qua danh gia trén Cbng Dich vu cong qubc gia va két qua
cong bd hang thang cia Vin phong UBND tinh trén Céng Hanh chinh cong tinh
trén Zalo, thuong xuyén kiém tra cong vu d01 voi céc co quan, don vi, dia phuong,
nganh, linh vuc ¢6 s0 lugng va ty I¢ hd so tré hen 16n.

d) Céc s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén, chp xa

- Trién khai, quan triét toan bo ndi dung Quyc,t dinh s 766/QD-1Tg ngay
23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phi dén toan thé can bd, cong chic, vién chic
truc thudce.

- Clr c4n bd thudng xuyén theo doi cac sb licu chi dao, diéu hanh va danh
gid chat lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thue trén mai trudng dién tir tai Cbng Dich vu cong quc gia.

- Khi thyc hién viéc tw danh gia B$ phén Mot cura theo Quyct dinh s
800/QD-UBND ngay 04/4/2019 ctia UBND tinh thi cAn dbi chiéu voi két qua cua
cac tiéu chi thanh phén tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cla Thu
tuéng Chinh phu.

- Dua vao quy ché ndi bo viéc xem xét khen thudng, dé bat, bd nhiém can
bd, cong chuce duge danh gia tot va xir Iy ky ludt can bg, cong chire, vieén chue,
nguoi lao dong dbi vai nhiing 1rucmg hop thuong xuyén xur 1y khong dat yéu cau
duoc théng ké trén 11¢ thdng danh gia cua Chinh phu. Bt du thuc hién danh gia
tr ndm 2022.

¢) Giao Cong an tinh
Chur tri, phdi hop S& Théng tin va lruy(,n thong tich hop, chia s¢, phén
quyén khai théc co s¢ dir liéu vé dan cu voi 11¢ théng thong tin giai quyét TTIIC

tinh dam bao an toan, an ninh théng tin va phuc vu khai thic trong qua trinh giai
quyét TTIC trén dia ban tinh.

2. Dbi v6i ngudn dit liéu phan tich theo yéu cau cua Thu tuéng Chinh phu

a) Dt li¢u dong bo hd so va thong ké tinh hinh xu ly hd so tir Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh lén cbng Dich vu cong qudc gia

Giao S¢ Thong tin va lruyen thong chu tri, ¢t cdn by thudng xuyén klcm
tra két ndi 11¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh va Céng Dich vu cong quéc
gia. Tham muu UBND tinh béo cao Chinh phu khi c6 kho khan, vudng mac.

b) DI licu cua Co s¢ dir licu qudc gia v thi tuc hanh chinh

Giao Vian phong UBND tinh kiém soat chét luong, phdi hop sd, ban, nganh
tinh tham muu UBND tinh quyét dinh cong bo cong khai B0 quy trinh nd1 bg giai
quvct TTTIC cia cdc nganh, linh vuc tai 03 cip chinh quyén theo dung quy dinh

cta phép luat; Chu tri cdp nhat day di va ding quy dinh cac dit liéu vé TTHC Ién
Co s dir licu qude gia vé TTIIC.
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¢) Dit licu thue hién 1TTTIC, cung cap dich vu cong truc ”tuyén, thanh toan
truc Luyén, danh gid sy hai long, phéan 4nh, kién nghi,... trén Cong Dich vu cong
qubc gia, 11¢ thong thdng tin giai quyét TTHC tinh

Giao cac s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén va cap xa c6 trach nhi¢m
nghién ctru, dé ra cac giai phdp nang cao chc s6 licy, dit licu va chiu trach nhi¢m
truée UBND tinh doi voi céc 56 lidu dugce thong k&, phén tich trén Cong Dich vu
cdng quoc gia.

d) Di liéu béo céo kiém soat TTHC trén [1¢ théng thdng tin bdo cdo qudc gia

Giao Van phong UBND tinh chi tri, phan quyén khai thic st dung H¢
théng béo cao quoc gia. Phoi hop v6i o, nganh, dia phuong cdp nhat bao cao
kidm soat TTIIC trén 11¢ thong bao cdo quoc gia dung quy dinh.

¢) DT licu duoc két ndi, chia s¢ tir cac he théng thong tin, Co s¢ dir licu
qubc gia (dan cu, dang ky doanh nghigép,...), Co s0 dit licu chuyén nganh

Giao Cong an tinh, céc s0, ban, nganh co0 trién khai co S0 dir licu chuyén
nganh quoc gia tai dia phuong, phoi hop SO Théong tin va Truycn thong két noi,
chia s¢, tich hop dir li¢u va1 Céng Dich vu cong quoc gia va [1¢ thong thong tin
giai quyct TTHC theo dang huéng dan va yéu cAu cua 139, nganh trung uong.

3. Péi voi viee xir Iy s6 liéu duge quy dinh tai Quyét dinh 766/QD-TTg

Giao S Thong tin va Truyén thong chu tri, can et cac cong thuc tinh toan
sé licu duge quy dinh tai Phu luc Quyét dinh sd 766/QD-TTg cia Thu tudng
Chinh phu, cap nhét cac h¢ théng lién quan d¢ cong khai lén cac ¢ thong thong
lin cta tinh nhu da néu trén. Tich hop, chia s¢ ddy du céac so liGu cia tinh v&i
Cdng Dich vu cong quoc gia.

4. D1 v6i chi tiét két qua danh gia theo Quyét dinh s 766/QD-TTg cua

Thiit twéng Chinh pha (Tl 90 dén dudi 100 didm: Xuét sic. T 80 dén dudi 90
didm: TL T 70 dén dudi 80 diém: Kha. Tu 50 dén dugi 70 diém: Trung binh.
Dudi 50 diém: Yéu).

- Giao céc s&, nganh, dia phuong, can ctt chi tiét tai Muc III Phu luc kem
theo Quyét dinh s 766/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu, theo chic nang,
nhiém vu giao trach nhi¢m cu thé ting ndi dung cho ting ¢4 nhan, don vi theo dai,
thuc hién va danh gia két qua cua ting chi s6 lien quan. Cac S&, nganh va UBND
cap huyén lép ké hoach phan cong cu thé cho ting ca nhan chiu trich nhi¢m tung
chi s6 thanh phan giri vé UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) truéc ngay
25/7/2022.

_ Giao S& Noi vu chi tri, can cir diém s6 phan tich cta timg don vi dé danh
gia viéc hoan thanh nhiém vu cua ting ca nhan, don vi. Tham muu UBND tinh
khen thudng cac don vi dat loai xufit séc va kiém diém trach nhiém céac don vi x&p
loai yéu.

5. B4o Tay Ninh, Dai Phat {hanh va Truyén hinh tinh danh chuyén muc va
thoi luong phat séng phu hop dé kip thoi thong tin, tuyCn truyén vé vice thue hién



5

Quyét dinh s6 766/QD-TTg cta tinh dé kip thoi nhan rong, tang cudng hicu qua
thiét thuc nhitng m6 hinh méi, cdch lam hay trong qua trinh thuc hién.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phwong nghiém tic trién khai thuc hié¢n
cac nhiém vu dugc giao tai Cong van nay./.

Noi nhin:./ KT. CHU TICH
- Nhu trén; - PH(') CHfj TICH
- Vin phong Chinh phu; )
- CT, cdac PCT UBND tinh;
- LLDVP;
-KSTT;
- Luu: VT, VP UBND tinh.
NHATLING 2/

V5 Dic Trong
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