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Co céu lai nganh dich vu dén nim 2020, dinh hwéng dén nim 2025
trén dia ban tinh Tay Ninh

Thyc hién Quyet dinh. sb 283/QD IIIg§ngay 19}hangﬂlnm ZO;,Q %mlq B 4
tuéng Chinh phu vé viée phe duyét P& 4nKé hoach co cau lai nganh dich vu den nam
2020, dinh hudéng dén nam 2025, UBND tinh Tay Ninh xay dung K& hoach co ciu lai
nganh dich vu dén ndm 2020, dinh huéng d&én ndm 2025 trén dia ban tinh Ty
Ninh, cu thé nhu sau:

L. MUC TIEU =

1. Muc tiéu chung _

Nang cao chit lvong va hiéu qua nganh dich vu, phuc vu cho phit trién
kinh té - x4 hdi cta tinh, huéng dén hinh thanh hé thdng dich vu hién dai va dam
bao hdi nhép kinh té khu vuc va thé gi6i.

Phét trién wu tién nhimng nganh dich vu c6 loi thé, c6 ham luong tri thic,
cbng nghé va gia tri gia ting cao nhu tai chinh — ngén hang, logistics va vén tai,
cong nghé thong tin va truyén thong, khoa hoc cong nghé, gido duc - dao tao va
day nghé, y té, du lich.

2. Mluc tiéu cu thé

Téc d6 tang trudng khu vuc dich vu giai doan 2016 —2020 dat 6% trd 1én. Ty
trong khu vuc dich vu trong GRDP dat 27 —28% vao nam 2020. Giai doan 2021-2025,
toc db tang truéng khu vuc dich vu dat khoang 6,5%. Ty trong khu vuc dich vu trong
GRDP dat khoang 30 —31% véo nam 2025. '

Ty trong lao ddng cac nganh dich vu qua dao tao cé ching chi dén nam
2020 dat khoang 25%, dén nam 2025 dat khoang 30 - 35%.

Tai chinh — ngén hang: Pay manh thanh todn khéng ding tién mat, t6i wu
hoa mang ludi ATM va POS. Pén niam 2025, ty trong thu nhép tir dich vu phi tin
dung/tdng thu nhap cta cic ngén hang thuong mai trén dia ban dat 16 - 17%. Ty 1€ ng
xAu dudi 3%. Tht ca cac td chic tin dung, chi nhanh td chire tin dung trén dia ban hoat
dong an toan va lanh manh.

Céng nghé thong tin va truyén théng: Nam 2020, ty 1é nguoi dan sit dung
internet dat 80%, hé théng mot ctra dién tir va Céng dich vu cong cuia tinh dugc dua
vao st dung tai 100% s&, ban, nganh cAp tinh, UBND cép huyén va UBND cép xa.
Pén nam 2025, bao dam toan tinh phu séng vién théng 4G, 5G. Pam bao két ndi
mang dién rong cua tinh véi dudng truyén sb liéu chuyén ding téc d6 cao t6i
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100% cac co quan, don vi quan Iy nha nudce trén dia ban tinh dén cip x4; 100%
cac co quan, don vi tir cép tinh t&i cép x4 duoc dau tu nang cép, hoan thién mang
cuc bd; cac khu vuc trung tdm hanh chinh tinh, khu du lich, cdng vién trung tam
thanh phd va céc khu du lich 16n tai cac huyén, thi x4 c6 hé thdng wifi cong cong.

Phén phdi: Nam 2020, tdc d6 ting tdng mitc ban 1é hang héa va doanh thu
dich vu dat tir 8-8,5%. Giai doan 2021 — 2025, toc d6 ting téng muc ban 1€ hang
héa va doanh thu dich vu binh quén ting 10%. Dén nim 2025, tdng mirc ban 1&
hang hoa va doanh thu dich vu tleu dung dat khoang 145. OOO ty dong

Glao duc —d3o tao va lao dong Nam 2020 ty 1€ 1 dong dang lam VIES. “da g qua

dao tao dat 70%. Pén nim 2025, gi4o duc nghé nghiép co ban dap ting dugc nhu
ciu cua thi truong lao déng ca vé sb luong, chét luong, co céu nganh, nghé va
trinh d6 dao tao; binh quan giai doan 2021 —2025 dao tao nghé nghiép cho khoang
10.000 lao dong. Phén du lao dong dang lam viéc d& qua dao tao binh quan mdi
nim ting 1%, d&én nam 2025 ty 1& lao dong dang lam viéc di qua dao tao dat 75%.

Logistic va vén tai: Nam 2020, téc d6 ting truéng san luong véan tai hang
hoéa, hanh khéch tir 7 — 8%. Giai doan 2021 — 2025, tc d6 ting trudng binh quan
san luwong van tai hang hoa, hanh khach tir 8% trd 1én. Doanh thu van tai, kho béi
va dich vu hd tro vén tai ting binh quén 8,5% trd 1én.

Khoa hoc va cdng nghé: Nang cao trinh d6 phat trién khoa hoc cong nghé clia
tinh dat mdc trung binh tién tién so v6i ca nude vé nguén nhén lyc khoa hoc cong
nghé, muc dau tu cho nghién ctru trién khai va x8y dung co s& vét chit k¥ thuat dé
hoat dong khoa hoc cdng nghé du kha néng dap Umg cac nhu cau phat trién kinh té -
x4 hoi, trd thanh dong luc cho su nghiép cong nghi€p hda, hién dai hoa tinh nha.

Du lich: Pén nam 2025, thu huat hon 5 triéu lwot khach du lich, déng gép
trén 7% GRDP, tdng thu tir khach du lich dat 6.800 ty ddng. Khu du lich nti Ba
Pen dat tiéu chuan khu du lich cAp qubc gia, mang tdm c& qubc té, gift vai tro
trung tam, c6 stc lan téa 16, din dét phét trién du lich cta tinh.

Y t&: Pén nidm 2020, dat 7,5 bac si va 25 giudng bénh/van dan, 100% x c6
béc sT va nhén vién y té cong dong. Pén nim 2025, c6 10 bac si/van dén va 30
giuong bénh/van dan. Tubi tho trung binh khoang 74,5 tudi, sb nam séng khoe
dat t6i thiéu 67 nam. Ty 1é tham gia bao hiém y t& dat 90% dén s6 tro 1én; ty 18
chi truc tiép tir tidn tii ciia ho gia dinh cho y té gidm con 35%.

1. NHIEM VU CU THE

1. Tao lip mdi truwdng chung cho phat trién cac nganh dich vu

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua Chinh
phtt v& tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phép chu yéu cai thién méi trudng
kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2020, cdc Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 01/01/2019, Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP, Nghi quyét s6 19-
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2017/NQ-CP, Nghi quyét sb 19-2016/NQ-CP ciia Chinh phii, Nghi quyét s6
35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ciia Chinh pht v& hd trg va phét trién doanh nghiép
dén nam 2020, Quyét dinh s6 175/QD-TTg ngay 27/01/2011 cta Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién luoc tdng thé phat trién khu vie dich vu ctia Viét Nam dén
nam 2020 va Quyét dinh sé 808/QD-TTg ngay 29/6/2012 cia Thu tuéng Chinh
phi v& viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc tong thé phét
trién khu vuc dich vu cta Viét Nam dén nam 2020.

Tiép tuc thuc hién nghiém Lu4t va cac vin ban thi hanh luat: Luit Dau tu,
Luét Doanh nghié€p, Luat PAu thau, Lu4t Dau tu cong, Luat HG trg doanh nghiép
nhd va vira, Luat Hop tac xa.

Néng cao chit lwong hoat dong ciia Trung tim hanh chinh cong tinh, bd
phan mot cira cip huyén va cip xa. Tiép tuc ra soat, kién nghi bai bo, don gian
hoa céc quy dinh vé didu kién dau tu, kinh doanh dang gy kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh, nhét 12 trén céc linh vuc trong tAm: déu tu, dit dai, xay
dung...tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép. Pén nam 2025,
hoan thanh mé hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung, hién dai tai
B¢ phan Mot ctra 3 cip.

Tao thuén loi t6i da va hd trg doanh nghiép ddi méi sang tao. Khuyén khich
céc doanh nghiép 16n dau tu thyc hién vai trd dAu tau, dan dét cac doanh nghiép
vira va nho tham gia san xuét, cung tmg san pham.

2. Pbi voi linh vire tai chinh — ngin hang

Téap trung trién khai, t8 chirc thuc hién tdt céc co ché, chinh sach ciia Nha
nude vé phat trién dich vu tai chinh — ngén hang; ddm bao an ninh, an toan, bao
mat trong thanh toan.

Béy manh cai cach hanh chinh, ndng cao chét lugng dich vu hanh chinh
cua Ngan hang Nha nudc theo dinh hudng ciia Ngan hang Nha nudc Vit Nam;
tiép tuc cai tién, don gian hoéa quy trinh, thu tuc hd so trong cung cép dich vu cua
cac td chire tin dung, tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong
tiép can céc dich vu tai chinh — ngan hang.

Phat trién céc san phim, dich vu ngén hang hién dai; ¢y manh tng dyung
cdng nghé thong tin trong quan ly, phat tridn, cung Gng san pham, dich vu ngén
hang, dam bao kha ning tiép can dich vu ngin hang cta nén kinh té trén co so
hi€u qua, an toan va bado mat.

3. P6i véilinh vire cong nghé thong tin va truyén thong

X4y dung, phat trién cac hé thong nén tang Chinh quyén dién tir gin vé6i xay
dung D6 thi théng minh tuén thii Kién tric chinh quyén dién tir tinh T4y Ninh.

Phét trién ha tAng va img dung cong nghé théng tin va truyén thong 1am nén
tang va thuc ddy cho céc nganh, linh vuc khac chuyén d6i sb. Hinh thanh co s& dit
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liéu 16n phuc vu phén tich, du bao tinh hinh kinh t& - x4 hoi. Quan ly toan dién
quan hé v6i ngudi dan, phuc vu ngudi dan trén nén dit liéu 16n. Ngudi dan tham
gia xay dung, phat trién cung v&i Chinh quyén trén mdi trudng s6. Pam bao c4
nhan, td chirc ludn tiép cén dugc thong tin chinh x4c, trung thuc va nhanh nhét.

Hoan thanh viéc x4y dung, lién thdng céc co s¢ dit li€u 16n, tép trung, quan
ly chuyén nganh cua tinh, bao gém: P4t dai, dan cu, can bd cong chirc vién chire,
du lich, y té, gido duc, xay dung, ndong nghiép, moi truong,... két nbi déng bo vé
trung tdm gidm sat diéu hanh tap trung cua tinh.

4. P6i véi linh viee phan phdi

Theo d&i sat dién bién thi truong, cdp nhat, nam bt tinh hinh cung tng cic
mit hang thiét yéu dé didu tiét cung cdu, dam béo binh én thi trudong, khong dé
x4y ra tinh trang dau co, gdm hang, giy ting gid dot bién, bat hop ly; giai quyét
kip thoi cac khé khén vudng méc cta doanh nghiép trong thi tuc déu tu, tiéu thu
hang hoa.

Tiép tuc hd tro doanh nghiép dua hang Viét vé néng thon, xay dung ké
hoach binh 8n gid mot sb mit hang thiét yéu, ... nhdm hd tro céc doanh nghiép
md& rong kénh phan phdi tai thi truong noéng thén, gitip ngudi dan c6 co hdi tiép
can nhiéu hon v&i cac san phim mang thuong hiéu Viét.

Hb tro va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép dy nhanh tién d6 hoan
thanh cdc du 4n dau tu linh vuc thuong mai (trung tdm thwong mai, siéu thi, chg,
ctra hang tién loi, ...) da dugc cép gidy chtng nhan dau tu.

Tang cudng viéc két ndi, lién két tiéu thu hang ndng san trong tinh v&i céc
doanh nghiép, siéu thi, chudi ctta hang tién lgi.

5. Poi véi linh vire logistic va van tai

Phéi hop ddy nhanh tién do dau tu du 4n trung tdm Logistics va céng téng
hop Tay Ninh, khai théac lo1 thé ctia phuong thirc vén tai duong thily ndi dia.

Phéi hop cing cdc don vi van tai khao sat va m& méi cac tuyén xe khach
¢b dinh dé phuc vy nhu ciu di lai cia nhan dan. M& méi céc tuyén xe buyt trén
dia ban tinh, nhét 14 cdc tuyén dén ving sau, viing xa, bién gidi; ddng thoi, nghién
ctu x4y dung co ché chinh sach hd trg cho hoat déng vén tai hanh khach cong
cong bang xe buyt.

Kéu goi x& hoi hoa dau tu cac bén xe khéach, du tu hoan thanh dua vao
khai thac bén xe khach tinh ra ngoai trung tdm thanh phé theo quy hoach. Ap dung
cong nghé thong tin trong quén ly vén tai, diéu hanh t chirc giao thong, t6 chirc
phuc vu hanh khach chu déo, an toan, tién 19i.

6. D6i véi linh viee khoa hoc va cong nghé

Ban hanh v trién khai thuc hién K& hoach “H3 tro khéi nghiép d6i méi sang
tao cta tinh giai doan 2020-2025”. Van dong cac td chite, c4 nhan, doanh nghiép
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tham gia d6i v6i “Quy dinh hd trg tng dung, chuyén giao va d6i m&i cong nghé;
phét trién thi truong cng nghé, tai san tri tué trén dia ban tinh T4y Ninh giai doan
2017-2020”.

Xay dung hé théng céc tb chirc khoa hoc va cong nghé phuc vu phat trién
kinh té - x4 héi, dic biét 1a chuyén giao, ng dung khoa hoc va cong nghé trong
ndng nghiép va néng thodn, cac linh vuc, nganh ma tinh vu tién déu tu phat trién
nhu cong nghé cao, cong nghé méi, hién dai, dat tiéu chuén vé trang thiét bi, doi
ngll can bd c6 chuyén mén cao.

Xay dung mdt sb co ché, chinh sich hd trg vé tai chinh, dét dai, dao tao
nghé, dio tao nhan luc cho cic doanh nghiép, co s& 4p dung cong nghé méi va
ddi méi cong nghé san xuét. X4 hoi hod hoat dong khoa hoc va cong nghé, huy
dong sy dong gobp tri tu€ va vat chét cho su nghiép phat trién khoa hoc va cong
ngh€ cua tinh.

Tang cudng hop téc qudc té va trong nude trong linh vuce chuyén giao cac
tién bd k¥ thuat méi vao san xuét. Xay dung céc thiét ché trung gian (khong gian
khéi nghiép, trung tAm tu vAn hd trg khéi nghiép, vuon wom,...) dé hd tro phat
trién hé sinh thai khoi nghiép di méi sang tao.

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 100/QD-TTg ngay 19/01/2019 cta Thu
twéng Chinh phti v& viéc phé duyét D& 4n trién khai, 4p dung va quan Iy hé théng
truy Xudt nguén géc.

7. Pbi véi linh vire gido duc — dao tao va lao dong

Thuc hién muc tiéu phat trién bén ving linh vuc gido duc, dao tao dén nam
2025 va dinh huéng dén nim 2030 dwoc B Gido duc va Do tao ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2161/QP-BGDPT ngay 26/6/2017.

Nang cao chét lwong ddi ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc cac cép;
thue hién theo Chuong trinh gido duc phd théng méi theo Thong tu s& 32/2018/TT-
BGDDT ngay 26/12/2018 cua B Gido duc va Pao tao ban hanh Chuong trinh gido
duc phd thong. P4y manh dinh huéng nghé nghiép va phan ludng trong gido duc
phd théng, ning cao chét luong day va hoc ngoai ngit theo dé an Ngoai ngit qubc
gia. D4y manh giao quyén tw chil, tw chiu trach nhiém d6i véi cac co sd gido duc
va dao tao.

Néng Cép, cdi tao co s& vat chit, mua sdm trang thiét bi dao tao cho céc
trudng cdng 1ap dap ng nhu ciu day va hoc theo Quyét dinh sé 1436/QD-TTg
ngay 29/10/2018 ciia Thu twéng Chinh phti phé duyét D& 4n bio dam co s vét chét
cho chuong trinh gido duc mim non va gido duc phd thong giai doan 2017 - 2025.
P4y manh tng dung céng nghé thong tin trong gido duc, dao tao va tmg dung mé
hinh gi4o duc, dao tao m&i trén nén tang céng nghé théng tin. Khuyén khich c4c



6

md hinh lién két giita doanh nghiép va co s& GDNN trong tuyén sinh, dao tao va
giai quyét viéc 1am cho HSSV sau tét nghiép.

Khuyén khich cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan tiép tuc dau tu vao gido
duc mam non, gido duc phd théng va gido duc nghé nghiép, tao diéu kién thuan loi
dé ngudi lao dong tich cuc tham gia hoc nghé.

Tiép tuc ra soat mang ludi co s& gido duc nghé nghiép (GDNN) trén dia
ban phu hgp véi quy hoach mang ludi co s¢ GDNN Viét Nam. Trong do day
manh viéc sép xép td chtrc bd may hoat dong clia cac truong cong 1ap, tién hanh
sap nhép trudng trung cip Kinh té - K§ thuat Tay Ninh vao trudng trung cAp nghé
Khu vge Nam Tay Ninh.

Ting cudng dao tao ngudn lao déng chét luong cao, timg budc chuyén tir
huéng “cung” sang hudng “cau”, gén véi du bao ngudn nhan luc, du bao vé viée
lam, yéu ciu ctia doanh nghiép doi hoi lao dong truc tiép tay nghé cao & c4c linh
vuc cong nghé tién tién.

8. P6i véi linh vire du lich

Tiép tuc mo rong thi trudng khach du lich ndi dia va thi truong khach qubc
té dén tir Chau A va Chau Au. Ting cudng mé rong két ndi thi truong khach du
lich tir cac thanh phd Ha ngudn song Mé Koéng (Thi dé Bangkok, Thdi Lan; Thi
dé Phném Pénh, Campuchia; Thanh phé Yangon, Myanmar; Thii dé Vientiane,
Lo, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam) va ving Déng Nam bd.

Cung cb, phat trién hé thdng san phdm va diém dén du lich: Tap trung cac
phén khuc thi truong du lich tdm linh, sinh thai, vé ngudn, kham phé di tich, di
san, trai nghiém lang nghé, canh quan thién nhién, su kién thé thao, nghi dudng,
hoi nghi/hdi thao, mao hiém (nhu leo nui), khdm phé tim hiéu vin hoa dén toc.

PAu tu phat trién khu du lich nui Ba theo phén ky dau tu. DAy manh su két
ndi va nang cao chit lugng trong chudi gia tri clia san phim du lich; ting cudng
cdng tac quan ly diém dén, khu vuc du lich, bo ddm moi trudng an toan, sach sg,
vén minh, than thién.

Tap trung ddo tao, bdi dudng chuyén siu vé& quén ly du lich gén véi tng
dung cong nghé thoéng tin cho d6i ngli can by quéan ly nha nude vé du lich, nhan
luc quan tri cao cdp clia doanh nghiép, nhan luc diéu hanh cac nhém nghé, nhan
luc quan Iy diém dén. Timg budce véan dong, huéng dan, dao tao, bdi dudng cho
cong déng dan cu, ngudi dan ban dia tham gia vao luc luong lao dong, tré thanh
doi ngli tuyén truyén, quang ba du lich, dai dién cho hinh anh va nét dep cua Tay
Ninh.

Khuyén khich cac tip doan, doanh nghiép du lich quy mé 16n, c6 thuong
hiéu trong va ngoai nudc phat trién thanh luc lugng nong cbt, gitt vai trd dinh
hudng phét trién san phim, thi trudng du lich, dic biét 1 céc san pham du lich
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cao cip, c6 gié tri cao thu hit khach qudc té. Huéng dén doanh nghiép xay dung,
tham gia va ting cudng tinh két nbi trong chudi gié tri du lich. Chu trong va ting
budc phat huy céc loai hinh du lich nhu homestay, du lich cong dong.

9. P6i véi linh vue y té

Thiét 1ap hé thdng sd strc khoe dién tir dén timg ngudi dan. Cap nhét céc
thong tin, chi sb strc khoée khi di kham stc khoe, chita bénh. Co6 co ché, 10 trinh
pht hop, timg bude thuc hién dé tién t6i moi ngudi dan déu dugc theo ddi, quan
ly stic khde, kham va cham soc sirc khoe dinh ky.

Tép trung ddy nhanh cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin tir
~ quan ly bénh vién, gidm dinh bao hidm y t&, bénh 4n dién tir téi chén doan, xét
nghiém, kham, chita bénh tir xa.

Tang cudng giao quyén tw chu, tu chiu trach nhi€ém cho cac don vi su
nghi¢p cong lap.

Tiép tuc thuc hién 10 trinh diéu chinh gid dichvuy té; déy manh thuc hién
x3 hoi hoa, ddm bao canh tranh binh déng, khong phan biét cong — tu trong cung
cap dich vu y té, ting ty trong giwdng bénh va ting cac dich vu kiém nghiém,
kiém dinh, kiém chudn do khu vuc kinh té tw nhan cung cip.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co sé ndi dung K& hoach nay, can clt chirc ndng, nhiém vu va quyén
han da dugc phan coéng, 1dnh dao cic S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd chu dong 16ng ghép céc ndi dung va nhiém vu co cdu lai nganh dich vu
trén ddy vao cac nhiém vu chuyén mon dugc giao va td chirc thuc hién.

2. Pinh ky hang ndm, bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach co cdu lai nganh
dich vu thudc thim quyén quéan 1y, gii S& K& hoach va Pau tu truéc ngay 20/12
hang nam.

3. Giao Gidm dc S& K& hoach va Pau tu ch tri, d6n ddc cdc don vi trién
khai thuc hién K& hoach nay; dinh ky téng hop, béo cdo tinh hinh thyc hién Ké
hoach nay, tham muu UBND tinh bédo cédo Bo K& hoach va Pau tu./.

Noi nhin3 ¢ CHU, TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- B6 K& hoach va Pau tu; ;

- CT, cac PCT UBND Tinh;

- Céc S¢, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé;
-LDVP, KTTC;

- Luu: VT VP.

(Duong Théo 2020 33. CVUB) .

Nguyén Thanh Ngge
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