
UY BAN NH 'AN DAN 	CONG HOA xA HOT CHU NGHTA VItT NAM 
TiNH TAY NINH 	 Di)c 14p - Tu do - 114nh phtic 

se): gg5 IKH-UBND 	 Tay Ninh, ngay 29 thang4 nam 2020 

KE HOACH 
Co cAu lai nganh dich vu den nam 2020, dinh htrang den nam 2025 

tren dia ban tinh Tay Ninh 

Thirc hien Quyet ainh s 2,83/QP-1g'gyiiga.Y ,19111aNA 	X.24 
tuong Chinh phu ye vice phe duyet De an Ke hoach co cau lai nganh dich vu den nam 
2020, dinh huong den nam 2025, UBND tinh Tay Ninh xay dung Ke hoach co cL lai 
nganh dich vu den nam 2020, dinh huong den nam 2025 teen dia ban tinh Tay 
Ninh, cu the nhu sau: 

I. MVC TIEU 

1. Muc tieu chung 

Nang cao chat lugng va hieu qua nganh dich vu, phut vu cho phat trien 
kinh to - xa hei cua tinh, huong den hinh thanh he thOng dich vu hien dai va darn 
bao hei nhap kinh t6 khu vuc va the giei. 

Phat trien uu tien nhang nganh dich vu có lgi the, co ham lacing tri thirc, 
cong nghe va gia tri gia tang cao nhu tai chinh — ngan hang, logistics va van tai, 
ding nghe thong tin va truyen thong, khoa hoc cong ngh'e, giao due - dao tao va 
day nghe, y te, du Lich. 

2. Muc tieu cu the 
Tec de tang trueng khu \rue dich vu giai down 2016 — 2020 dat 6% to' len. Ty 

trong khu vuc dich vu trong GRDP dat 27 —28% vao nam 2020. Giai down 2021-2025, 
tec de tang trueng khu vuc dich vu dat khoang 6,5%. TS,  treng khu vuc dich vu trong 
GRDP dat khoang 30 —31% vao narn 2025. 

Ty tr9ng lao deng cac nganh dich vu qua dao tao cc') chimg chi den nam 
2020 dat khoang 25%, den nam 2025 dat khoang 30 - 35%. 

Tai chinh — ngan hang: Day manh thanh toan khong dung tien mat, t6i uu 
hea mang luoi ATM va POS. Den nam 2025, tST trong thu nhap tix dich vu phi tin 
dung/teng thu nhap cua cac ngan hang thuong mai tren dia ban dat 16 - 17%. Ty le ng 
xdu dtrOi 3%. Tat Ca cac to chirc tin dung, chi nhanh to chirc tin dung tren dia ban hoat 
dOng an toan va lanh manh. 

Cong nghe thong tin va truyen thong: Nam 2020, ty le ngtrai dan sir dung 
intemet dat 80%, he thong met cix' a dien tir va Cong dich vu cong cua tinh dtrgc dua 
vao sir dung tai 100% so', ban, nganh cap tinh, UBND cap huyen va UBND cap xa. 
Den nam 2025, bac, darn toan tinh phu song vi6n thong 4G, 50. Dam bao ket not 
mang dien rang cua tinh vai throng truyen se lieu chuyen dung the de cao tai 
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100% cac co quan, don vi quan ly nha ntx6c ten dia ban tinh den cap xa; 100% 
cac co quan, don vi tir cap tinh -bad cap xa &roc dAu to nang cap, hoan thien mang 
cuc be; cac khu vtxc trung tam hanh chinh tinh, khu du lich, cong vien trung tam 
thanh phe va cac khu du lich fan tai cac huyen, thi xa c6 he thong wifi cong cong. 

Phan phei: Nam 2020, tee de tang tong mdc ban le hang hoa va doanh thu 
dich vu dat tix 8-8,5%. Giai doan 2021 — 2025, tec de tang tong mUc ban le hang 
h6a va doanh thu dich vu binh quan tang 10%. Den dam 2025, tong mire ban le 
hang h6a va doanh thu dich vu tieu dung dat khoang 145.000 tS/ deng. 

ot (4.  

Giao 	dao tao va lao cuing: Nam 2020, ty tati-dened‘Inglam vree-dgAtri 
dao tao dat 70%. Den dam 2025, gido due nghe nghiep co ban dap ung dtxoc nhu 
cAu cita thi twang lao deng ca ve s6 luting, chat luting, co cau nganh, nghe va 
trinh de dao tao; binh quan giai doan 2021 — 2025 dao tao nghe nghiep cho khoang 
10.000 lao deng. Phan dau lao deng dang lam viec da qua dao tao binh quan moi 
nam tang 1%, den nam 2025 tST le lao deng dang lam viec da qua dao tao dat 75%. 

Logistic va van tai: Nam 2020, tec de tang trueing san luting van tai hang 
h6a, hanh khach ti r 7 — 8%. Giai doan 2021 — 2025, tec de tang truang binh quan 
san luting van tai hang hoa, hanh khach tix 8% tro. len. Doanh thu van tai, kho bai 
va dich vu WO' tro van tai tang binh quan 8,5% tr6 len. 

Khoa hoc va cong nghe: Nang cao trinh de phat trien khoa hoc cong nghe cua 
tinh dat mire trung binh tien tien so voi ca nuac ve ngu6n nhan luc khoa hoc ding 
nghe, mire dau to cho nghien cdu trien khai va xay dung co so vat chat ky thuat de 
hoat deng khoa hoc ding nghe du lcha nang dap ung cac nhu cAu phat then kinh to -
xa hei, tr6 thanh deng luc cho su nghiep cong nghiep h6a, hien dai hoa tinh nha. 

Du lich: Den nam 2025, thu but hon 5 trieu loot khach du lich, dong gop 
ten 7% GRDP, tong thu tit khach du lich dat 6.800 t-S,  deng. Khu du lich nui Ba 
Den dat tieu chuan khu du lich cap quec gia, mang tam. ca quec te, gift .vai tr6 
trung tarn, c6 sdc lan tea 16n, dan dat phat trien du lich cua tinh. 

Y Den nam 2020, dat 7,5 bac si va 25 giu6ng benh/van dan, 100% xa c6 
bac si va nhan vien y to cong d6ng. Den nam 2025, c6 10 bac si/van dan va 30 
gitrong benh/van dan. Tuei th9 trung binh khoang 74,5 Wei, se nam sang 'ch .& 
dat tei thieu 67 dam. TS,  le tham gia bao hiem y to dat 90% dan se tr6 len; tS/ le 
chi truc tiep tix tien tui cua ho gia dinh cho y to giam con 35%. 

II. NHIEM V1).  CU THE 
1. Tao 14p moi truiYng chung cho phat trien cac nganh dich vu 
Tri6n khai thgc hien Nghi quyet so 02/NQ-CP ngdy 01/01/2020 cua Chinh 

phu ve tier, tuc thuc hien nhUng nhiem vu, giai phap chit yeu cai thien mei truong 
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quec gia Tram 2020, cac Nghi quyet se 
02/NQ-CP ngay 01/01/2019, Nghi quye't so 19-2018/NQ-CP, Nghi quyet se 19- 



3 

2017/NQ-CP, Nghi guy& s6 19-2016/NQ-CP cua Chinh phu, Nghi quyet so 
•35/NQ-CP ngdy 16/5/2016 cua Chinh phu ve 116 trg va phat trien doanh nghiep 
den nam 2020, Quyet dinh s6 175/QD-TTg ngay 27/01/2011 dm Thu Wong Chinh 
phu phe duyet Chien loge tong the phat trien khu vuc dich vu dm Viet Nam den 
nam 2020 va Quyet dinh s6 808/QD-TTg ngay 29/6/2012 cila Thu tuong Chinh 
plait ve viec ban hanh Chuang trinh hanh dOng thuc hien Chien lugc tong the phat 
trier' khu vuc dich vu ctla Viet Nam den nam 2020. 

Tiep tuc thgc hien nghiem Luat va cac van ban thi hanh luat: Lust Dau tu, 
Luat Doanh nghiep, Luat Dau thau, Luat Dau to cong, Lust Ho trq doanh nghiep 
nh6 va vira, Luat Hap tac xa. 

Nang cao chat lugng hoat dOng cua Trung tam hanh chinh cong tinh, 1316 
phan snot ctira cap huy'en va cap xa. Tiep tuc ra soat, kien nghi bai b6, don gian 
h6a cac quy dinh ve dieu kien dau tu, kinh doanh clang gay kilo khan cho hoat 
dOng san xuat, kinh doanh, nhat la ten cac link vuc tong tam: dau tu, dat dai, xay 
dung...tao dieu kien thuan lgi nhat cho nguOi dan va doanh nghiep. Den nam 2025, 
hoan thanh mo hinh tiep nhan, giai guy& thu tuc hanh chinh tap trung, hien dai tai 
BO phan MOt cira 3 cap. 

Tao thuan lgi t6i da va ho trg doanh nghiep dei mai sang tao. Khuyen khich 
cac doanh nghiep I6n dau to thuc hien vai tro dau tau, dan dat cac doanh nghiep 
vixa va nh6 tham gia san xuat, cung dug san pham. 

2. DOi volt linh 	tai chinh — ngan hang 
.14p trung trien khai, t6 chirc time hien tot cac co che, chinh sach cua Nha 

ntr6c ve phat trien dich vu tai chinh — ngan hang; dam bao an ninh, an toan, bao 
mat trong thanh toan. 

Day rnanh cai each hanh chinh, nang cao chat lugng dich vu hanh chinh 
cua Ngan hang Nha nuOc theo dinh htx6ng cua Ngan hang Nha nu6c Viet Nam; 
tiep tuc cai tien, don gian 116a quy trinh, dill rue hO so trong cung cap dich vu cua 
cac to chirc tin dung, tao dieu kien thuan lgi cho nguari dan, doanh nghiep trong 
tiep can cac dich vu tai chinh — ngan hang. 

Phat trien cac san pham, dich vu ngan hang hien dai; day manh ung dung 
cong nghe thong tin trong quan ly, phat trien, cung ung san pham, dich vu ngan 
hang, darn bao kha Wang tiep can dich vu ngan hang dm nen kinh to ten co so 
hieu qua, an toan va bao mat. 

3. D'Oi 	linh \Arc cong nghe thong tin va truy& thong 

Xay dung, phat trien cac he th6ng nen tang Chinh quyen dien tir gan voi xay 
dung DO thi thong rninh tuan thu Kien true chinh quyen dien tir tinh Tay Ninh. 

Phat trien ha tang va *rig dung cong nghe thong tin va truy& thong lam nen 
tang va thfic day cho cac nganh, linh vuc khac chuyen d6i s6. Hinh thanh co sof dit 
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lieu Ion phic vu phan tich, dy bao tinh hinh kinh to - xa h6i. Quan 13'T toan dien 
quan he vod ngudri dan, phyc vu nguiri dan teen nen dit lieu lon. Ngudri dan tham 
gia xay thing, phat trien cling ved Chinh quyen teen moi trading s6. Dam bao ca 
nhan, to chirc lion tier, can dugc thong tin chinh xac, trung thirc va nhanh nhat. 

Hoan thanh viec xay thing, lien thong cac ca so dir lieu lan, tap trung, quail 
It chuyen nganh cua tinh, bao g6m: ID& dai, dan cu, can b6 cong chirc vien 
du lich, y te, gido duc, xay thing, nong nghiep, moi truang,... ket n6i d6ng b6 ve 
trung tam giam sat dieu hanh tap trung cua tinh. 

4. linh viec phan ph6i 

Theo doi sat din bien thi truerng, cap nhat, nam bat tinh hinh cung trng cac 
mat hang thiet yeu a dieu tiet cung au, dam bao binh on thi truong, kh6ng de 
xay ra tinh tang dau Ca, gam hang, gay tang gia d6t Hen, bat hap Vi; giai quyet 
kip thai cac kith khan vuOng mac cua doanh nghiep trong thu tic dau tu, tieu thi 
hang hod. 

Tiep tic h6 trg doanh nghiep dua hang Viet ve nong then, xay thing ke 
hoach binh On gia mot s6 mat hang thiet yeu, 	nharn h6 trg cac doanh nghiep 
mdf rang kenh phan phi tai thi trirong 'long them, giup ngued dan cc') ca h6i tiep 
can nhieu hen vai cac san pham mang thuang hieu Via. 

H6 trg va tap dieu kien thuan lgi cho doanh nghiep day nhanh tien d6 hoan 
thanh cac du an dau tu linh vyc thuang mai (trung tam thuang mai, si'eu thi, chg, 
cua hang tien Igi, ...) da dugc cap giay chi:mg nhan dau tu. 

Tang cueing viec ket n6i, lien ket tieu thy hang nong san trong tinh voi cac 
doanh nghiep, sieu thi, chu6i cira hang tien lei. 

5. Doi voi linh we logistic va van tai 

Phi hop day nhanh tien do au tu dy an trung tam Logistics va tang tong 
hgp Tay Ninh, khai that lei the La piniong thirc van tai throng thug n6i dia. 

Phi hap cling cac don vi van tai khdo sat va ina mai cac tuyen xe khach 
c6 dinh de phyc vu nhu cau di lai cua nhan dan. Mo. mai cac tuyen xe butt tren 
dia ban tinh, nhat la cac tuyen den viing sau, viing xa, bien giai; d6ng thai, nghien 
ciru xay dung co' the chinh sach ho trg cho hoat thing van tai hanh khach cong 
cong bang xe butt. 

Keu g9i xa h6i hod dau tu cac ben xe khach, dau to hoan thanh dua vao 
khai that ben xe khach tinh ra ngodi trung tam thanh ph6 theo quy hoach. Ap dung 
cong nghe thong tin trong quail It van tai, dieu hanh to chirc giao thong, to chirc 
phyc vu hanh khach chu dao, an toan, tien lgi. 

6. Doi vOi linh vtrc khoa hoc va cong nglq 
Ban hanh va trien khai thirc hien K6 hoach "H6 trg khoi nghiep d6i mod sang 

tao cua tinh giai doan 2020-2025". Van Ong cac to chirc, ca nhan, doanh nghiep 
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tham gia doi vai "Quy dinh h8 trg iirng dung, chuyen giao va d6i mai cong nghe; 
phat trien thi twang cong nghe, tai san tri tue ten dia ban tinh Tay Ninh giai doan 
2017-2020". 

Xay dung he th6ng cac to chirc khoa hoc va cong nghe phuc vu phat trien 
kinh to - xa h6i, dac biet la chuyen giao, ang dung khoa hgc va ding nghe trong 
nong nghiep va nong thin, cac linh virc, nganh ma tinh uu tien dau tu phat trien 
nhu cong nghe cao, cong nghe mai, hien dai, dat tieu chuan ve trang thiet bi, d6i 
ngii can b6 c6 chuyen mon cao. 

Xay dung mot s6 co cho, chinh sach ho tro ve tai chinh, dat dai, dao tao 
nghe, dao tao nhan luc cho cac doanh nghiep, co see ap dung cong nghe inai va 
doi mai ding nghe san xuat. Xa h6i hod hoat d6ng khoa hoc va cong nghe, huy 
d6ng sir clung gop tri tue va vat chat cho sir nghiep phat trien khoa hoc va cong 
nghe cda tinh. 

Tang cuang hgp tac qu6c to va trong nuac trong linh yuc chuyen giao cac 
tien b6 ky thuat mai vao san xuat. Xay dung cac thiet the trung gian (khong gian 
khai nghiep, trung tam tu van h8 trg khai nghiep, vain uom,...) de ho trg phat 
trien he sinh thai khai nghiep d6i mai sang tao. 

Trion khai thirc hien Quyet dinh s6 100/QD-TTg ngdy 19/01/2019 dm Thu 
Wang Chinh phu ve vi'ec phe duy'et De an trien khai, ap dung va quail VT he th6ng 
truy xuat ngu6n g6c. 

7. D6i voi linh 	giao duc — dao tao va lao dOng 
Thirc hien muc tieu Oak trien ben yang linh vac gido due, dao tao den nam 

2025 va dinh inxong den nam 2030 clugc B6 Giao due va Da() tao ban hanh kern 
theo Quyet dinh s6 2161/QD-BGDDT ngdy 26/6/2017. 

Nang cao chat lugng d6i ngu nha gido va can b6 quail 1 'Y.  gido due cac cap; 
thirc hien theo Chuang trinh gido duo phi thong mai theo Thong to s6 32/2018/TT-
BGDDT ngay 26/12/2018 cila B6 Gido due va Dao tao ban hanh Chuang trinh giao 
due phi thong. Day manh dinh hixang nghe nghiep va phan1u6ng trong gido due 
phi thong, nang cao chat hx9ng day va hoc ngoai ngri theo de an Ngoai nga qu6c 
gia. Day mph giao quyen tu chd, tu chiu trach nhiem d6i vai cac co sa giao duc 
va dao tao. 

Nang cap, cai tao co kr vat chat, mua san trang thiet bi dao tao cho cac 
truing cong lap dap irng nhu can day va hoc theo Quyet dinh s6 1436/QD-TTg 
ngdy 29/10/2018 dm Thu twang Chinh phu phe duyet De an bao dam co sac vat chat 
cho chuang trinh giao duo mam non va gido due ph6 thong giai doan 2017 - 2025. 
Day manh di-1g dung ding nghe thong tin trong giao due, dao tao va ung dung mO 
hinh giao due, dao tao moi tren non tang cong nghe thong tin. Khuye'n khich cac 
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mg hinh,lien i(6t gifra doanh nghiep va ca se( GDNN trong tuy'en sinh, dao tao va 
giai quyet viec lam cho HSSV sau tot nghiep. 

Khuyin khich cac doanh nghiep, to chirc, ca nhan tip tic dAu tu vao giao 
duc mam non, giao duc ph6 thong va giao duc nghe nghiep, tao dieu kien thuan lgi 
de ngueri lao dgng tich circ tham gia h9c nghL 

Tiep tic ra soat mang lugi so gido duc nghe nghiep (GDNN) ten dia 
ban phi' hgp voi quy hoach mang luoi ca so GDNN Viet Nam. Trong do day 
manh viec sap x'ep to chirc bg may hoat Ong dm cac trueng ding lap, tin hanh 
sap nhap trugng trung cap Kinh to - icy thuat Tay Ninh vao trueng trung cap ngh 
Khu vvc Nam Tay Ninh. 

Tang cugng dao tao ngu6n lao d'gng chat lugng cao, tirng bugc chuy6n tir 
huong "cung" sang hugng 	gan 	dv bao ngu6n nhan luc, der bao ve viec 
lam, yeu cau cua doanh nghiep doi h6i lao Ong trirc tiep tay ngh'e cao o cac linh 
vvc ding nghe tien ti6n. 

8. Doi voi linh vwc du lich 
Tip tvc ino Ong thi tnrong khach du lich not dia va thi trueng khach qu6c 

to den tir Chau A va Chau Au. Tang cung ma Ong ket not thi truang khach du 
lich tir cac thanh ph6 Ha ngu6n song Me Kong (Thii do Bangkok, Thai Lan; Thit 
do Phnom Penh, Campuchia; Thanh pha Yangon, Myanmar; Thit do Vientiane, 
Lao; thanh pha Ha Chi Minh, Viet Nam) va viang acing Nam b6. 

Clang c6, Oat trie'n he th6ng san pham va diem din du lich: Tap trung cac 
phan kluac thi trugng du lich tam linh, sinh thai, ve ngu6n, kham pha di tich, di 
san, trai nghiem lang ngh& canh quan thien nhien, su kien the thao, nghi throng, 
116i nghi/h6i thao, mao him (nhu leo mai), kham pha tim hieu van Ma dan t6c. 

Dau tu phat trim khu du lich nui 13a theo phan kY Tau tu. Day manh sv ket 
not va nang cao chat lugng trong chu'6i gia tri cua san pham du lich; tang cuOng 
ding tac quail ly diem din, khu vvc du lich, bao dam moi twang an town, sach se, 
van minh, than thien. 

Tap trung dao tao, b6i duong chuyen sau ve quan ly du lich gan vai Ung 
dung cong nghe thong tin cho dgi ngti can bg quan 13'7 nha nuac ve du lich, nhan 
lvc quail tri cao cap cua doanh nghiep, nhan lixc dieu hanh cac nhom nghe, nhan 
li.rc quan 1)",  diem din. Timg bugc van Ong, huong dan, dao tao, b6i duong cho 
Ong d6ng dan cu, ngugi dan ban dia tham gia vao firm lugng lao &Ong, tra thanh 
d6i ngia tuyen truyn, quang ba du lich, dai dien cho hinh anh va net dep dm Tay 
Ninh. 

Khuyin khich cac tap down, doanh nghiep du lich quy mo lon, co thuong 
hieu trong va ngodi nuac phat tri6n thanh lvc luting nong cot, gift vai tro dinh 
huong phat trim san pham, thi trugng du lich, dac biet la cac san phAm du lich 
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cao cap, có gia tri cao thu hut khach qu6c te. Huang dan doanh nghiep xay dung, 
tham gia va tang cueeng tinh ket n6i trong chu8i gia tri du lich. Chu trong va tirng 
babe phat huy cac loci hinh du lich nhu homestay, du lich Ong dOng. 

9. Doi voi linh yip y to 

Thie't lap he thong s6 sire khoe dien tin den -Lung ngtrari dan. Cap nhat cac 
thong tin, chi s6 sire khoe khi di kham sire khoe, china benh. Co co che, 10 trinh 
pha hop, tirng buac thuc hien de tien ted moi nozeyi dan deu &roc theo dai, quan 
ly sire khoe, kham va chain soc sire khoe dinh kY. 

Tap trung day nhanh cai each hinh chinh, irng dung cong nghe thong tin tir 
quan lY benh vien, giam dinh bao hiem y te, benh an dien tin tOi chin down, xet 
nghiem, kham, china benh tix xa. 

Tang ctrOng giao quyen tu chn, ttx chiu trach nhiem cho cac don vi S1,1 

nghiep cong 

Tiep tuc thuc hien 10 trinh dieu chinh gia dich vu y te; day manh thuc hien 
xa hOi hoa, darn bao canh tranh binh ding, khong phan bit cong — trong cung 
cap dich vv. y te, tang tY trong gitremg benh va tang cac dich vu kiem nghiem, 
kiem dinh, kiem chudn do khu vtrc kinh to to nhan cung cap. 

III. TO CHtfC THVC HitN 

1. Tren co son not dung Ke hoach nay, can cir chirc Wing, nhiem vu va quyen 
han da duoc phan cong, lanh dao cac SO, ban, nganh, UBND cac huyen, thi 
thanh ph6 chd diong lOng ghep cac not dung va nhiem vu co eau lai nganh dich vu 
tren day vao cac nhiem vu chuyen mon dtroc giao va to chirc thuc hien. 

2. Dinh ley hang nam, bao cao tinh hinh thuc hien ke hoach co cdu lai nganh 
dich vu thuc thim quyen quan ly, grxi So' Ke hoach va D'Au to truck ngay 20/12 
hang nam. 

3. Giao Giam d6c Sd Ke hoach va Dau to chu tri, don d6c the don vi trien 
khai thuc hien Ke hoach nay; dinh kY ding hop, bao cao tinh hinh -dux hien Ke 
hoach nay, tharn mou UBND tinh bao cao BO Ice hoach va Dau to./. 

No'i nkin: 
- Van Rhong7Chinh pht:1; 
- B6 Ke hoach va Dau tu; 
- CT, cac PCT UBND Tinh; 
- Cac So., ban, nganh tinh; 
- UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6; 
- LDVP, KTTC; 
- Diu: VT VP. 

(Throng Thao 2020 33. CVUB) 

cHt,TICH 
PHO CHU TIM 

 

NguyZn Thanh Noe 
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