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QUYET PINH
Ban hanh Huéng din thlrc hién tiéu chi nganh thong tin va truyen thong
i TEHOT S0 VA TN vé xiy dung nong thén méi
7 A, e & S

N lbb L) BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

——-Canictr Luat Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can ctr Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh sb 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta Chinh
pht quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han v co cau td chirc ctia Bo Thong tin va
Truyen thong; Nghi dinh s6 50/2011/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2011 cia Chinh phu
stra d6i Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cta Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co c4u t6 chirc ciia B6 Thong tin va Truyén
thong;

Cén cur Quyét dinh s6 491/QP- -TTg ngay 16 thang 4 ndm 2009 cta Thu tudng
Chinh pht vé viéc ban hanh B tiéu chi quéc gia vé néng thén méi;

Cin ctr Quyét dinh s6 800/QD-TTg ngdy 04 thang 6 nim 2010 cua Thu tuéng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia v& xdy dung nong thon méi giai
doan 2010-2020;

Theo d& nghi cua Vu trudng Vu K¢é hoach — Tai chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Huéng dan thuc hién tiéu chi nganh
thong tin va truyén théng vé xay dung nong thon mai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu K¢é hoach - Tai chinh, Vu truong Vu
Buu chinh, Cuc trudng Cuc Vién thong, Gidm ddc cac S& Théng tin va Truyén thong
cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong, Tong giam ddc, Giam déc cac doanh nghiép

buu chinh, vién thong, internet va co quan, t6 chitc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. &

Noi nhgn: KT. BO TRUONG
- Nhu dieu 3; THU TRUONG

- B9 trudng, cac Thir truong; - o

- Ban Chi dao Trung vong Chuong trinh T &
MTQG x4y dung ndng thén maéi; 1 5/67 b,
- Vin phong diéu phdi Chuong trinh MTQG (o k% W _ 8
xdy dung néng thon mai;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thuéc TW;

- S& Thoéng tin va Truyén thong cac tinh, thanh

hd truc thuge TW; A
?L?r url{fT IU<Q}(I:TC ; Nguyén Thanh Hung




BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

- HUONG DAN THUC HIEN TIEU CHi NGANH
THONG TIN VA TRUYEN THONG VE XAY DUNG NONG THON MOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 469 /OP-BTTTT, ngayddthing$nidm 2012
ciia BS trudng BS Thong tin va Truyén thong)

CHUONG I

QUY DINH CHUNG
Piéu 1. N6i dung tiéu chi

Tiéu chi vé nong thon mdi nganh théng tin va truyén théng quy dinh tai
Quyet dinh s6 491/QP-TTg ngay 16 thang 4 nam 2009 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée ban hanh B6 tiéu chi qudc gia vé néng thon méi, bao gdbm 2 ndi dung:

1. X3 c6 diém phuc vu buu chinh, vién thong;

2. X4 c6 internet dén thén.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

Trong Quyét dinh nay, céc tir ngft dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Biém phuc vu buu chinh, vién tlléng 1a dia diém cung ing mot/hodc ca
hai dich vu: dich vu buu chinh, dich vu vién théng cong cOng. Di€m phuc vu buu
chinh, vien thong gdm cé:

a) Piém phuc vu buu chinh;

b) Piém cung cap dich vu vién thong cong cong.

2. Dich vu buu chiqh la dich vu chép nhefln, van 7chuyén va phat buu gui bé‘mg
cac phuong thuc tir dia dieém cida nguoi gui dén dia diém ciia ngudi nhan qua mang
buu chinh, trir phuong thire dién t.

3. Dich vu vién théng la dich vu g, truyén, nhan va xir ly thong tin gitta hai
hodac mot nhdm ngudi st dung dich vu vién thong, bao gom dich vu co ban va dich
vu gid tri gia tang.

’ 4. Piém phuc vu buu chinh 1a noi chép nhan, phat buu gui, gém: buu cuc, ki
6t, dai ly, thung thu cong cong va hinh thirc khéc thudc mang buu chinh cong cong
'dé chap nhéan, phat buu gui.

5. Piém cung cap dich vu vién thong cong cong 1a dia dlém do doanh nghiép
vién thong truc tiép quan ly, khai thac dé cung cép dich vu vién théng cho ngudi S
dung dich vy, bao gdbm diém cung cap dich vu c6 nguoi phuc vu va diém cung cip

dich vu khéng c6 nguoi phuc vu. Piém cung cip dich vu vién thong cbng cdng bao
gdm ca cac dai Iy dich vu vién thong cia doanh nghiép vién thong.




Diéu 3. Quy hoach diém phuc vu buu chinh, vién théng

Piém phuc vu buu chinh, vién thong dugc bd tri ¢ vi tri thuén tién cho viée
cung Umg va str dung cac dich vu buu chinh, dich vu vién théng (14 noi trung tAm
x3, c6 diéu kién thuén tién vé& giao thong, tap trung cac giao dich cia cong dong
dan cu).

CHUONG II
QUY PINH CU THE

Muc 1: Xa co diém phuc vu buu chinh, vién thong
Piéu 4. Tiéu chuin vé diém phuc vu buu chinh
1. Tiéu chudn v& co s& vét chat
a) P61 v6i diém phuc vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu:

i) C6 mat bang, trang thiét b pht hop véi yéu cau cung Umg va sir dung dich
vu (tuy theo mo hinh cta timg loai diém phuc vu buu chinh va diéu kién thuc té cta
dia phuong);

ii) Co treo bién tén di€m phuc vu ;
iii) Co treo so hiéu diém phuc vu (néu co);

iv) Niém yét gio mé ctra phuc vu va cac théng tin vé dich vu buu chinh cung
ung tai diém phuc vu.

b) Péi véi diém phuc vu buu chinh 1a thing thu cong cdng:

i) Pugc thiét ké va lép d3t tai vi trf thudn tién, dé tiép can va dam bao an toan
cho nguoi g thu, khong 1am anh hudng dén trat tu cong cong;

ii) Théng nhét vé kich thudc, mau sic va lam bang vét liéu chéc chan, kho
cdy pha va dam bado m¥ quan;

iii) C6 h¢ théng khoa riéng va phai c6 khe hé ngang du dé bo thu; khe ho
nay phai dugc thiét ké theo hudéng doc ra ngoai va cé thiét ké phu hop dé ngan can
viéc moc thu ra tir khe hd do; vi tri ctia khe hd phai dat & bén dudi ndc thung thu;

iv) Trén thung thu c6 cac thong tin vé tén don vi quan ly, tén buu cuc; ngay
gi0, s6 1an m& thung thu trong ngay.

2. Tiéu chuén veé dich vu cung ung tai diém phuc vu buu chinh

a) Toi thiéu phai cung tmg dich vu buu chinh pho cap va dich vu phét hanh
bao chi cong ich, trir diém phuc vu 1a thung thu cong cong;

b) Thoi gian phuc vu t6i thiéu 13 4 gid/ngay lam viéc;

C) Tén suét thu gom buu giri tdi thiéu thu gom 01 lén/’ngéy lam viéc, trir cac
vung c6 di€u kién dia ly dac biét quy dinh tai Quyet dinh s6 07/2008/QD-BTTTT
ngay 13 thang 3 nam 2008 ctia B Thong tin va Truyén thong;




d) T4n suét phat buu gui tdi thiéu phat la 01 lén/,nge‘ly lam viée, trir cac vung
co dieu kién dia ly dac biét quy dinh tai Quyet dinh s6 07/2008/QD-BTTTT ngay
13 thang 3 nam 2008 ctia B Thong tin va Truyén thong.

Piéu 5. Tiéu chudn vé diém cung cdp dich vu vién théng céng cong

1. Tiéu chuén vé co s& ha ting

Xa dugce két ndi truyén dan bang rdng da dich vu.

2. Tiéu chudn vé dich vu tai diém cung cip dich vu vién théng coéng cong

Piém cung cdp dich vu vién théng céng cong can dam bao kha ning truy
nhap dich vu vién thdng cho nguoi st dung dich vu, cung céap t6i thiéu mdt trong
cac dich vu sau:

a) Dich vu dién thoai ¢ dinh mit d4t noi hat;

b) Dich vu truy nhap Internet c6 téc d6 i thiéu 256kb/s.

3. Tiéu chudn vé chit luong dich vu vién théng

a) Chit luong dich vu dién thoal c¢b dinh mat dit noi hat dép g tidu chuan

theo Quy chuén k¥ thuat quoc gia vé chét luong dich vu dién thoai trén mang vién
thong ¢ dinh mat dat, Ma sé QCVN 35:2011/BTTTT;

b) Chgt lugng dich vu truy nhép internet dap tmg tiéu chuin theo Quy chuin
k¥ thudt quoc gia vé chat lugng dich vu truy nhdp internet ADSL, M3 s6 QCVN
34:2011/BTTTT.

Picu 6. Xét cong nhan x4 dat tiéu chi ve diém phuc vu buu chinh, vién thong

1. X& c6 diém phyc vu buu chinh, vién théng 1a xa c6 it nhat 01 (mot) diém
phuc vu buu chinh, vién théng dé dap ing nhu céu str dung dich vu buu chinh, dich
vu vien théng cua cac t6 chire, ca nhén tai dia phuong. Trong truong hop xa chi c6
m@t diém phuc vu buu chinh, vién théng thi diém~ph1_10 vu do phai cé kha nang
dong thoi cung tmg dich vu buu chinh va dich vu vién thong céng cong.

Trudng hop x4 khéng c6 diém cung cdp dich vu vién thong céng cong, néu
co it nhat 30% s6 ho gia dinh trong xa c6 thu€ bao riéng st dung dich vu vién thong
thi dugc coi 1a dat ti€u chi vé diém cung cap dich vu vién thdng cong cong.

BéiNVéri céc dao c6 tir 200 nguoi dan trd 1én thude x4 phai c6 diém cung cip
dich vu vién thong cong cong hodc trén dao da c6 thué bao cta cd nhén, hd gia dinh
st dung dich vu vién thong.

.} B‘iém phuc vu buu chinh, vién thong phai dép tmg céc tiéu chudn theo quy
dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Quyét dinh nay.

Muc 2: X4 ¢6 internet den thon
Dieu 7. Tiéu chuan veé xa co internet dén thon

1. Tiéu chuén vé co s¢ ha tang:




X4 c6 internet dén thon 1a xa da c6 ha tang k¥ thuat vién thong san sang déap
tmg nhu ciu phét trién thué bao cho t& chiic, c4 nhan st dung dich vu truy nhép
internet & céc thén trong xa dap Gmg Quy chudn k¥ thuét quoc gia quy dinh tai
khoén 2 Piéu nay.

2. Tiéu chudn vé chét luong dich vu truy nhép internet

Chét lugng dich vu truy nhép internet dap tmg tiéu chuén theo Quy 9hu§n k§
thuat quoc gia vé chat lugng dich vu truy nhdp internet ADSL, Ma s6 QCVN
34:2011/BTTTT.

Dicu 8. Xét cong nhan x4 dat tiéu chi c6 internet dén thon

Xa duge cong nhan dat ti€u chi cd internet dén thon khi c6 it nhat 30% sb
thén thude x3 dap img mot trong céc diéu kién sau:

1. C6 ha ting k§ thuét vién théng ddp ung nhu ciu sir dung dich vu truy
nhép internet cho t0 chirc, ca nhéan trén dia ban thon dat tiéu chuan vé chat luong
dich vu theo Quy chuan k¥ thuét qudc gia néu tai Diéu 7 Quyét dinh nay;

2. C6 céc diém cung cép dich vu vién théng cong cong (dich vu truy nhap
internet) dat tiéu chuan vé chat lugng dich vu theo Quy chuan ky thuét quoc gia
néu tai Biéu 7 Quyét dinh nay.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. Trach nhiém cua dia phuong

1. Céc xa thugc Chuong trinh muc tiéu qudc gia xéy dung néng thén moi
ph01 hop véi co quan quan ly nha nude vé théng tin va truyén thong tai dla phuong
dé nghién ctu, khao sat va dé xuét noi dung thuc hién tiéu chi veé thong tin va
truyén théng trong Quy hoach x4y dung néng thén méi trinh cip c6 tham quyén
phé duyét theo quy dinh.

Céc x4 tr danh gia, néu dat du tiéu chi Vé thong tin va truyén thong theo quy
dinh thi bdo céo Uy ban nhan dan huyén de téng hop danh sach giri Uy ban nhan
dan tinh t6 chirc thim dinh, xét cong nhén.

2. Céc S& Thong tin va Truyén thdng cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong chiu trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan tinh, Ban chi dao thuc hién
Chwong trinh muc tiéu qudc gia xay dung néng thén méi vé viée td chirc thuc hién
tiéu chi Nganh tai dia phuong, bao gom:

a) Hudéng dan céc doanh nghiép buu chinh, vién thong thuc hién tidu chi
nganh tai dia phuong; tham gia gop y, thdm dinh quy hoach xéy dung ndng thén
moi vé ndi dung ti€u chi Nganh theo quy dinh;

b) Can ctr Quyet dinh nay va béo cdo cua cac doanh nghiép dé phéi hop ra
soat, bdo cdo va dé nghi cép co thdm quyen cong nhén va cong bd cac xd tai dia
phuong dat tiéu chi vé thong tin va truyén thong trong B6 tiéu chi qudc gia vé nong
thon méi.




Piéu 10. Trach nhiém cta cac doanh nghiép buu chinh, vién théng

Cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, internet trong qua trinh phat tr1en
ha ting, mang ludi va t6 chirc cung ung dich vu can dap Ung yéu cau t61 thiéu vé ky )
thuat, chét lugng dich vu buu chinh, vién thong huéng dan tai Quyet dinh nay./. M
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