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, i BAO CAO
Két qua trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia
Chinh phu ban hanh chtro‘ng trinh hanh dong ctia Chinh phi thyc hién
Chi thi s0 30-CT/TW v¢ tang c1r0'ng sw 1anh dao cua Bang va trach nhiém
quén Iy ctia nha nwée doi véi cong tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu ding

Thyc hién Cong van so 1605/BCT-CT ngay 24/3/2021 cia By Cong Thuong
vé viée béo cdo két qua trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP, Uy ban nhan dén tinh
Tay Ninh béo céo nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Pé nang cao trach nhiém qudn ly cua cac co quan nha nudc, nang cao y thuc,
trach nhiém ctia cac co sG san xuat, ché bién va kinh doanh bao dam chat lugng an
toan thyc phdm nham bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, tinh da ban hanh K& hoach
s6 3179/KH-UBND ngay 17/12/2020 thuc hién Nghi quyét so 82/NQ-CP; ban hanh
ké hoach hang nim t6 chirc hoat dong hudng tng Ngay quyén cuia nguoi tiéu dung
(Ke hoach s6 2787/KH-UBND ngay 16/12/2019, Ké hoach sb 3284/KH- UBND
ngay 28/12/2020); ban hanh K& hoach s6 651/KH-UBND ngay 01/4/2020 vé bao
dam an toan thuc pham trong linh vuc noéng nghiép trén dia ban tinh Tay Ninh nam
2020; Quyet dinh s6 04/2021/QD-UBND ngay 28/01/2021 phan cap quan ly nha
nuée doi vai UBND céc huyén, thi x4, thanh pho vé an toan thuc pham thudc pham
vi quan ly ctua nganh nong nghiép va phat trlen néng thén trén dia ban tinh; Ké
hoach sé 59/KH-UBND ngay 11/01/2021 trién khai thuc hién P& 4n ning cao hiéu
qua cong tic quan ly nha nudc trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap
giai doan nam 2021-2025 trén dia ban tinh; K& hoach s6 1239/KH-UBND ngay
17/6/2020 va Ké hoach sb 1553/KH- UBND ngay 15/7/2020 binh én thi trudng mot
s& mat hang thiét yéu trén dia ban tinh va Tét Nguyén dan.

Trong nam 2020 va ndm 2021 do tinh hinh dich bénh do virus Covid-19, tinh
da chi dao co quan chuyén mon va cac co quan, don vi trén dia ban tinh chu trong
cung cap day du cac mit hang thiét yéu, nhu yéu pham trong thoi gian dich bénh va
gidn cach xa hoi, khong dé xay ra truong hop dau co, gdm hang, ting gid dot bién
hogc hang gié, hang kém chét lugng troi ndi trén thi truong anh huong dén quyen loi
nguoi tiéu dung. Péng thoi, chi dao co quan chirc nang thong bao dén cac don vi
trén dia ban tinh khéng té chirc 18 mittinh, tudn hanh huéng tmg Ngay Quyén clia
Ngudi tiéu ding Viét Nam (15/3). Thay vao do, ban hanh cdc cdng véan chi dao uu
tién thuc hién céac hoat dong tuyén truyén, phd bién truc tuyén trén cac trang thong
tin dién t&, cac trang mang xa hoi, trén Dai Phét thanh va Truyen hinh Tay Ninh,
bdo T4y Ninh, treo bang ron, khau hiéu tai cac don vi. Qua do, gop phén ning cao
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nhan thirc va bao vé nguodi tiéu dung trude cac van dé hang gian, hang gia, hang
kém chat lwong, hang héa khong cé ngudn gbe xuét xu.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tuyén truyén, hwéng din

Céng chiéu clip trén cum théng tin co s& cla tinh (cdc man hinh led dat tai
vong xoay 30/4 - Cach Mang Théng 8, cong vién Théng Loi, c6ng vién Hoa Thanh,
ctra khiu quoc té Moc Bai, ctra khau quéc té Xa Mat) truyén tai thong diép nhim
kéu goi to chtic, cé nhén, doanh nghiép hanh déng vi ngudi tiéu dung; dang 84 tin,
bai trén cong thong tin dién tir. Chi dao trung tdm van hoa, thé thao va truyén thanh
cép huyén tuyén truyen 16ng ghép vao cac chuong trinh thoi su dia phuong tong
cong duge hon 52 gio. Noi dung tuyén truyén, phd bién van ban phép luat gdm Luat
Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding, cdc nghi dinh cta Chinh phu va cac van ban
hudéng dan cua cdc by, nganh Trung wong vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; kién
thire vé an toan thuc pham cho doanh nghiép san xuit, kinh doanh thuc pham
nhim ning cao nhén thirc cua nguoi dén, doanh nghi€p tai cac dia phuong vé y
nghla tAm quan trong cua hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. T d6, kéu
goi moi ngudi tich cuc huong tmg, tham gia cac hoat dong lién quan nhim dam bao
quyén loi nguoi tiéu ding.

Téng cuong tuyén truyén phd bién cac chinh sach phép luat trong linh vyuc an
toan thuc pham. Nganh néng nghiép da thyuc hién 08 cudc toa dam, 36 chuyén muc,
64 tin bai dang trén Cong théng tin dién tr ciia nganh; nganh y té thuc hién 8.399
luot phat thanh tuyén huyén, 03 luot truyén hinh, 65 budi néi chuyén/1.192 nguoi,
06 bai viét, 6 dia hinh, 224 dia 4m, 370 cai bang roén, 40.000 to roi, 09 lugt xe loa
tuyén truyén, 03 dot xe loa tuyén truyén luu dong dip Tét Trung thu tai Duong Minh
ChAu, thi x4 Hoa Thanh, Tan Bién, Tan Chéau, Chau Thanh.

Chi dao co quan chuyén mén hudng dan 65 co so san xuat, kinh doanh xay
dung 65 tiéu chuin co s& va cong bé 4p dung dbi véi Cac san pham hang héa gdm:
58 tiéu chudn co sé vang trang strc, m§ nghé; 02 tiéu chuén co so nudc riva nit trang;
04 tiéu chuén co s& nude rira chén; 01 tiéu chuén co sd tinh dau tram.

2. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va hd trg nguoi
tiéu dung
2.1 Cong tac thanh tra, kiém tra

Co quan chuyén mén thuc hién 09 cudc thanh, kiém tra vé an toan thuc pham
trong linh vyc thuong mai, bao gbm: 06 cude kiém tra lién nganh, 03 cugc thanh tra
chuyén nganh. Tién hanh thanh tra 144 co sO san xuét, ché bién, kinh doanh thuc
phém va dich vu @n udng; lay 276 mau thye phdm kiém nghiém céc chi tiéu vé hod
Iy, vi sinh. Két qua 49 co s& vi pham vé diéu kién an toan thuc phdm; 20 miu khong
dat; nhic nhd 09 co so; xir phat vi pham hanh chinh 13 23 trudng hop véi tong so



"~
J

tién 386.050.000 ddng; chuyén 22 co s& vi pham cho co quan cé thdm quyén xur ly
theo quy dinh.

Thanh tra, kiém tra, hiu kiém vé& an toan thuc pham trong nganh y té: Tong s6
doan kiém tra, hau kiém: 349. Trong d6: 10 doan tuyén tinh, 339 doan tuyen huyén.
So co s¢ vi pham: 772 co s0. Nhic nhé: 635 co s (hudng dan co so khic phuc chu
yéu & tuyén xa, phuong). Xur phat: 56 co s& voi sO tién 178.950.000 dong. Ton
dong: 05 co s& dang cho xtt ly; chuyén cho co quan khac xit 1y 06 co so.

T6 chire thyc hién 13 cudc thanh tra vé phan bén va thube bao vé thuc vat,
gidng cay trong, thirc @n chan nuoi, thuoc tht y va khang sinh, chét cdm trong thae
an chan nuoi tai 301 co so; ldy 733 mau phén bon va thuoc bao vé thuc vat, glong
céy trong; thirc an chan nudi, thudc thu y dé kiém tra. Ket qua 40 co s¢ vi pham vé
diéu kién kinh doanh, cu thé: Kinh doanh phén kém chat lu’ong, kinh doanh thubc
bao v¢ thuc vat ngoai danh muc, thube khong rd nguon gdc, hét han st dung; 180
mau vi pham vé chét luong san phdm. Xt phat vi pham hanh chinh 174 truong hop
véi tong so tién 1.322.956.425 dong.

Thuc hién cong téc thanh tra, kiém tra danh gia chét lwvong déi véi hang hoa
luu thong trén thi truong, hang hoa nhép khéu.

2.2. Cong tac giam sat

Chi dao co quan chuyén moén thuc hién cong tac giam sat chét lugng an toan
thue phdm céc loai nhu: rau, cti, qua tuoi, thit va cac san pham tir thit, thiy san tuoi,
thuy san kho, ... tai cdc co s¢ san xuét, kinh doanh va céc chg. Thuc hién 14y mau
kiém tra cac ch1 tiéu vé chat lugng (khang sinh, hoa chit, du luong thudc bao vé
thue vat.. ). Két qua 328 miu dat va 10 mau khong dat, di tién hanh moi co s6' O
mau khéng dat 18n 1am viéc va céc co s¢ da ky cam két khic phuc, thuc hién t6t vé
an toan thuc pham trong thoi gian téi. Thuc hién gidm sét an toan vé sinh thuc pham
cho ky thi trung hoc phé thong Qudc gia nim 2020 tai 9 huyén/thi xa/thanh phd.
Giam sét 14y mau tai cac hoinghi 16n véi 54 dot giam sat tong 17.264 sudt an.

Xay ra 02 vu ngdc ddc thuc pham: 01 vu tai huyén Duong Minh Chau voi 04
nguoi mac (khong cé tredng hop tir vong) va 01 vu tai huyén Bén Cau vé6i 67 nguoi
méc (khong c6 truong hop tir vong), chiém ty 1& 6,34%/100.000 dan, thap hon ty 1&
cho phép < 7 nguoi/100.000 dan.

2.3. Cong khai danh sich t6 chirc ¢4 nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu ding

Qua céac cudc klem tra, gidm sat, nhin chung cac t6 chirc, c4 nhan trén dia ban
chdp hanh tuong ddi tét vé dam bao quyen loi cia nguoi tiéu dung trong san xuat,
kinh doanh, chua phat hién to chirc, c4 nhan vi pham quyen loi ngudi tiéu dung.
Tinh da chi dao Cuc Quan ly thi trudng tinh chu dong cung cap thong tin vé chbng
budn lau, gian 1an thuong mai cho Thong tdn xd Viét Nam, phan xi T4y Ninh, bdo
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Tay Ninh dé dua tin, tuyén truyén vé cong tac chéng budn lau, gian lan thuong mai,
hang gia, van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi trén dia ban tinh Tay Ninh.

Chi dao co quan chuyén mén thuc hién nghiém cong bé cong khai danh séch
céc td chirc, c4 nhan vi pham hanh chinh trén trang thong tin dién t&r cia nganh
nhim gitp ngudi tiéu ding an tdm lya chon ngudn thuc phim an toan tlr cac co s&
c6 uy tin va dam bao chét luong.

3. Cong tac gidi quyét khiéu nai, phan 4nh lién quan dén quyén lgi ngwoi

tiéu dung
~ S6 vu viéc khiu nai, phan 4nh: 02, da giai quyét 02. Tat ca cac don thu

khiéu nai, phan anh déu giai quyét theo ding quy dinh.

4. Hoat dong thu hoi hang héa c6 khuyét tat

Chuong trinh thu hdi hang héa c6 khuyét tat dugc cac doanh nghiép san xuét,
kinh doanh trén dia ban tinh quan tam trién khai. Ngay khi xac nhén khuyét tat xay
ra, td chirc, ca nhén kip thoi tién hanh moi bién phép can thiét dé ngimg viéc cung
cap hang hoa c6 khuyét tat trén thi truong; dong thoi thuc hién viéc cong bb hang

héa cé lghuyet tat trén cac phuong tién thong tin dai ching va bang nhitng cach thirc
khéc nham nhanh chéng dwa thong tin dén vai nguoi tiéu dung.

III. PANH GIA
1. Két qua dat dwoc

Thong qua L& mit tinh va tudn hanh huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tidu
ding Viét Nam hang nim va cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat cla
cac s0, ban, nganh va UBND cdc huyén, thi x&, thanh phé da tao dugc sy quan tam,
huéng tmg, tham gia cta toan xa hoi déi voi cong tac bao vé quyén loi nguon tiéu
dung; gop phan xdy dung m{t méi trudng tiéu dung lanh manh cho ca nguoi tiéu
ding va céc t6 chirc, c4 nhén san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

Nhin chung, dén nay da dat duoc hiéu qua nhit dinh, phan nao han ché céc
hanh vi vi pham vé budn lau, gian 1an thuong mai, hang gia gop phan khéng nhé
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Qua cac budi toa dam, phong sy trén Dai Phat thanh va Tr uyén hinh tinh, céc
budi tap huén, tuyén truyén, hoi thao céc quy dinh cua phap luat, nguoi san Xudt
kinh doanh va nguoi tiéu dung ngay cang nam ving cac kién thirc, cach nhan biét,
lwa chon céc san phim an toan, tdy chay cdc san pham khoéng an toan va chép hanh

ding cac quy dinh.
Cong tac tuyén truyén, pho bién phap lugt duge thuc hién thuong xuyén. Dong

thoi v6i cdng tac kiém tra, kiém sodt, cac ddi quan ly thi truong thuc hién t6 chirc ky
cam két, dan 3 ap phich tdi cac ho san xuat, kinh doanh trén dia ban phu trach.
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Théng qua phan anh cua nguoi tiéu dung, nguoi kinh doanh gitp co quan
quan ly nha nuéce thuc hién tot chirc nang gidm sat chit luong san pham, didu kién
san xuét, kinh doanh ctia co sd.

Cong tac thanh tra, kiém tra vé& chit luong vat tu ndng nghiép va an toan thuc
phdm néng lam thily san dugc thyc hign tap trung c6 trong diém, tang cudng vao
thoi gian cao dlem nhu 18, tét, thang hanh dong vi an toan thuc pham Pong thoi,
cong tac lay méu thuc pham kiém tra glam sat phan anh dung véi tinh hinh thuc té
clia ngudi san xuat, giup ngum dan c6 cdi nhin chinh xdc hon vé nhiing théng tin
bdo dai phan dnh vé sy 6 nhi€m thuc phim, biét c4ch nhan biét va lua chon san
pham an toan, tranh hoang mang trudc nhiing théng tin khéng chinh xéc.

Dén nay, toan tinh c6 92 ving tréng cac loai cdy an qué trén dién tich 4.662
ha (chubi gia Nam My, nhén, xoai, chém chém, mit, thanh long, dua héu) va 21 co
s dong goi trai cdy dugc cAp ma s xuét khdu chinh ngach vao thi truong Trung
Québc; thanh lap duogc 79 co s¢ chdn nudi ga, vit, heo, bo duge cap gidy chimg nhan
an toan dich bénh; 58 co s& chdn nudi heo duoc cp gidy chimg nhan VietGAP; 39
diém ban thit heo an toan.

2. Khé khin, ton tai va nguyén nhan

Céc van ban ctia Trung uvong huéng dan vé viée thyc hién ra sodt - hop ddng mau,
didu kién giao dich chung con han ché va ndi dung con bao quét. Tai Piéu 13 Nghi dinh
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phti quy dinh 03 noi dung xem xét hop
ddng theo mau cta S& Cong Thuong. Viée xdy dung hop dong theo mau, didu kién giao
dich chung rat hay vi pham “loai trir trach nhiém ciia bén soan théo hop dong” hodc “han
ché, loai tri céc quyén khiéu nai khéi kién cia nguoi tiéu dung”.

Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm st bao vé quyén loi ngudi tiéu ding chua
duoc t6 chire thuong xuyén.

IV. KIEN NGHI

Kién nghi Bb Cong Thuong trinh Chinh phi ban hanh thém cac vén ban quy
pham phép luét quy dinh cy thé vé viée thuc hién hop dong mau.

Té chic thudong xuyén cdc budi tap hudn dé cap nhat lqc?n thire thuc té, cac van
ban quy pham phép luét cho S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd.

UBND tinh Téy Ninh kinh bao cdo B Cong Thuong./.

Not nign; /. I KT. CHU TICH
- B6 Cong Thuong; f i
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