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Bảng xếp loại, đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành chính

theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông của các Sở, ban ngành tỉnh

trong Quý II/2024

	STT
	Tên cơ quan/

đơn vị
	 Công khai minh bạch (số điểm đạt/18 điểm)
	Tiến độ giải quyết đúng hạn (số điểm đạt/20 điểm)
	Số hóa hồ sơ (số điểm đạt/22 điểm)
	Dịch vụ công trực tuyến (số điểm đạt/22 điểm)
	Mức độ hài lòng (số điểm đạt được/

18 điểm)
	Tổng điểm/100 điểm
	Tổng hợp

xếp loại

	1
	Sở Kế hoạch và Đầu tư
	7,14
	17,15
	3,91
	5,67
	17,62
	51,49
	Trung bình

	2
	Sở Tư pháp
	18
	19,32
	12,32
	8,62
	18,00
	76,26
	Khá

	3
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	18
	19,28
	12,65
	13,31
	18,00
	81,24
	Tốt

	4
	Sở Tài nguyên và Môi trường
	18
	17,37
	8,75
	3,08
	17,78
	64,98
	Trung bình

	5
	Sở Tài chính
	18
	7,05
	11,55
	5,08
	14,34
	56,02
	Trung bình

	6
	Sở Khoa học và Công nghệ
	18
	18,43
	9,06
	14,10
	18,00
	77,59
	Khá

	7
	Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn
	18
	19,96
	13,55
	19,80
	18,00
	89,31
	Tốt

	8
	Ban Quản lý Khu Kinh tế
	5,09
	18,36
	8,99
	9,06
	18,00
	59,50
	Trung bình

	9
	Sở Lao động - Thương binh và Xã hội
	18
	19,96
	10,71
	10,71
	18,00
	77,38
	Khá

	10
	Sở Nội vụ
	18
	15,77
	7,94
	6,05
	17,24
	65,00
	Trung bình

	11
	Sở Giao thông vận tải
	7,30
	18,69
	5,72
	6,93
	18,00
	56,64
	Trung bình

	12
	Sở Xây dựng
	18
	18,02
	3,82
	2,70
	17,96
	60,50
	Trung bình

	13
	Sở Thông tin và Truyền thông
	18
	20
	12,23
	17,93
	17,94
	86,10
	Tốt

	14
	Sở Y tế
	13,37
	9,12
	9,28
	4,11
	16,12
	52,00
	Trung bình

	15
	Sở Công Thương
	18
	19,75
	0,08
	10,80
	18,00
	66,63
	Trung bình

	16
	Sở Giáo dục và Đào tạo
	18
	19,62
	11,66
	8,53
	18,00
	75,81
	Khá
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